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4 Vorwort von Herrn Minister Dr. Stamp

1. Vorwort von Herrn Minister Dr. Stamp

Liebe Leserinnen und Leser,

mit diesem Abschlussbericht zum Kommunalen Einwanderungsmanagement findet das Modellprojekt ,Einwande-
rung gestalten NRW* nach tiber zweieinhalb Jahren Laufzeit seinen Abschluss. Das Modellprojekt war so erfolgreich,
dass die Arbeitsergebnisse und Erfahrungen der zwdlf Modellkommunen richtungsweisend sind fur den landeswei-
ten Roll-out des Kommunalen Integrationsmanagements in Nordrhein-Westfalen. Ich méchte den beteiligten Modell-
kommunen Mulheim an der Ruhr, Rheine, Moers, Dormagen, Kéln, Rheinisch-Bergischer Kreis, Bielefeld, MUnster,
Hamm, Kreis Lippe, Wuppertal und Dortmund fir ihre wichtige Pionierarbeit im Feld des Einwanderungsmanage-
ments herzlich danken.

Ebenso gilt mein Dank auch den Partnerinnen und Partnern, mit denen wir im Projekt zusammengearbeitet haben:
der wissenschaftlichen Begleitung durch Prof. Dr. Reis und seinem Team von der Frankfurt University of Applied
Sciences, dem Evaluationsteam von Kienbaum und IMAP sowie dem Fortbildungsprogramm ,Einwanderung erfolg-
reich managen” der Paritatischen Akademie NRW.

Die Modellphase von ,,Einwanderung gestalten NRW* konnten wir intensiv dazu nutzen, Erfolgsfaktoren zu benen-
nen, die Ubertragbar sind auf alle Modellkommunen. Dazu gehort beispielsweise die Einbindung der Regelstruktu-
ren, die in den Kommunen einen Organisationsentwicklungsprozess erfolgreich in Gang gesetzt hat. Durch die ei-
genstandige Projektorganisation mit einer Lenkungsgruppen und Projektgruppen, die aus der Praxiserfahrungen
MaRnahmen erarbeitet haben, konnten gute und erfolgversprechende Entwicklungen angestoRen werden. Gerade
die Verknupfung zwischen Einzelfall- und Strukturebene, also das Case Management im lokalen Netzwerk, konn-
te dafliir genutzt werden, verbindliche Beschlisse umzusetzen. Weitere Erfolgskriterien sind die Entwicklung eines
Ubergreifenden Case Management-Konzepts. Aufgrund der vielféltigen Erfahrungen und Erkenntnisse, die wir durch
das Projekt erlangt haben, fallt der vorliegende Bericht entsprechend umfangreich aus. Hierin spiegelt sich auch ein
wesentlicher Befund aus dem Modellprojekt wider. Es gibt nicht die , Blaupause” zur Umsetzung des Kommunalen
Integrationsmanagements. Stattdessen hat jede Kommune ihre besonderen Bedingungen, je nach Zielgruppe oder
organisatorischer Anbindung. Uns wurde immer wieder zurtickgespiegelt, dass das Programm auch deshalb so er-
folgreich war, weil die Kommunen das Programm passend zu ihren Gegebenheiten entwickeln konnten. Uns war es
wichtig, den Modellkommunen Spielrdume zu ermdglichen. Dies wollen wir auch bei der Weiterfuhrung im Kommu-
nalen Integrationsmanagement so beibehalten.

Der Abschlussbericht ist dementsprechend auch als eine Handreichung zum Thema Kommunales Einwanderungs-
management/Integrationsmanagement aufgebaut. Die Ergebnisse der Partnerinnen und Partner sind als Kapitel auf-
gebaut, sodass man sich je nach Bedarf an den Best-Practice-Anséatzen orientieren kann. Zu Beginn werden die Rah-
menbedingungen des Modellprojekts erlautert und es wird eine rechtliche Einschatzung des Begriffs Kommunales
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Integrationsmanagement vorgenommen. Wahrend der Bericht der wissenschaftlichen Begleitung Themen wie die
wissenschaftliche Konzeption, Verstetigungsansatze und Case Management als Gbergreifendes Handlungskonzept
behandelt, werden im Evaluationsteil die tbergreifenden Rahmenbedingungen der Kommunen und Handlungsansat-
ze dargestellt. Im Teil der Paritatischen Akademie wiederum werden Standards fur Weiterbildungen zum Case Ma-
nagement im Kontext Einwanderung erlautert. Kommunen sollen sich an den Standards fur Weiterbildung orientie-
ren kénnen, um sie bei der Entwicklung eines eigenen Einwanderungsmanagements bzw. Integrationsmanagements
zu unterstitzen.

Die Handreichung soll fur alle Interessierten und besonders fir die Kommunen in NRW Anregung und Hilfestellung
sein, um die eigenen Strukturen zu reflektieren und zu schauen, wie das Kommunale Integrationsmanagement er-
folgreich umgesetzt werden kann.

Oecl— &5)/4"‘63

lhr Dr. Joachim Stamp
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2. Darstellung des Modellprojekts

Um die Integrationskraft der Kommunen in NRW wei-
ter zu starken, hat die nordrhein-westfalische Landesre-
gierung das Modellprogramm , Einwanderung gestalten
NRW* ins Leben gerufen.

Mit dem Modellprogramm wurde das Ziel verfolgt, die
rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit zur Integra-
tion von allen eingewanderten Menschen in den Kom-
munen zu férdern. So sollte ein systematisiertes und
koordiniertes Vorgehen zwischen den kommunalen Be-
horden installiert werden, in dessen Mittelpunkt der ein-
gewanderte Mensch mit seinen Potenzialen und indivi-
duellen Bedarfen stand.

Zielsetzung war es, in den Kommunen einen Organisa-
tionsentwicklungsprozess anzustoBBen, der die stra-
tegische Zusammenarbeit bei der Wahrnehmung von
Aufgaben fordert, die im Kontext der Integration von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte und Fluchthin-
tergrund entstehen.

Nicht nur das Kommunale Integrationszentrum, sondern
genauso das Jobcenter, das Sozialamt, die Auslénderbe-
hérde, das Schulamt und andere Amter sollten sich dem
Thema Einwanderungsmanagement annehmen und die
Integrationsaufgabe mitumsetzen. Integrationsprozes-
se sollten fur alle handelnden Akteurinnen und Akteu-
re transparenter, passgenauer und verbindlicher ausge-
staltet werden.

Das Innovative am Modellprogramm war die Metho-
dik, mit der die Modelle arbeiten. Anhand des ressour-
cenorientierten Blicks des Case Managements auf den
einwandernden Menschen sollten aus den einzelnen
Fallperspektiven heraus komplexe Integrationsketten,
auch Produktionsnetzwerke genannt, entstehen. Nur
durch den Blick tber die eigene Handlungslogik und den
Rechtskreis hinaus kénnen effizientere Formen der Zu-
sammenarbeit gefunden werden. In den Modellkommu-
nen wurden Einzelfalle analysiert, um das Wissen der
operativen Ebene Uber Licken im System, Sollbruch-
stellen und auch gute Formen der Kooperation zu identi-
fizieren und anzupassen.

Das Programm richtete sich an Kreise, kreisfreie Stadte
und grofRe kreisangehdérige Kommunen mit eigener Aus-
landerbehérde. 83 Kommunen waren antragsberech-
tigt. Mithilfe eines Rankingverfahrens wurden die zwolf
Modellkommunen Kreis Lippe und Rheinisch-Bergischer
Kreis, die kreisfreien Stadte Mulheim an der Ruhr, Kélin,
Bielefeld, Dortmund, Mlnster, Wuppertal und Hamm so-
wie die kreisangehérigen Kommunen Moers, Rheine und
Dormagen ausgewahlt.

,Einwanderung gestalten NRW* sollte die rechtlichen, in-
stitutionellen und methodischen Voraussetzungen tber-
prifen und untersuchen, die vorhanden sein mussen,
um ein effektives Einwanderungsmanagement zu imple-
mentieren. Der Projektzeitraum der Modellprojekte be-
trug zweieinhalb Jahre. Jeder Modellkommune standen
fur den Auf- und Ausbau der fachbereichs- und dezer-
natstbergreifenden Zusammenarbeit und der strategi-
schen Steuerung 1,5 Koordinationsstellen und eine hal-
be Stelle fur die Administration zur Verfugung. In jeder
Kommune wurden die zustandigen Akteurinnen und Ak-
teure aus der Leitungsebene identifiziert und es wurde
jeweils eine Lenkungsgruppe eingerichtet. Dabei wur-
de besonderer Wert darauf gelegt, dass alle am Integ-
rationsprozess beteiligten Amter und Institutionen wie
Auslénderbehoérde, Sozialamt, Schulamt und Jobcenter
vertreten sind, aber auch Vertretungen der Freien Wohl-
fahrtspflege, des Ehrenamts und von Migrantenselb-
storganisationen teilnehmen. Da die Modellprojekte in
ihren Zielsetzungen sehr unterschiedlich waren, wurden
auch verschiedene Zielgruppen in den Blick genommen
Hierbei konnte es um Menschen mit Duldungsstatus ge-
hen, die bereits seit vielen Jahren in den Kommunen leb-
ten, aber auch um Neuzugewanderte, die noch in der
kommunalen Aufnahmeeinrichtung untergebracht wa-
ren. Obwohl in den Kommunen einzelne Zielgruppen in
den Fokus genommen wurden, sollten die Erkenntnisse
auf alle eingewanderten Menschen Ubertragbar sein.

Die wissenschaftliche Begleitung der Modellprojekte er-
folgte durch Professor Dr. Claus Reis von der Frankfurt
University of Applied Sciences und seine Beratenden.
Jeder Kommune wurde eine beratende Person als wis-
senschaftliche Begleitung zur Seite gestellt. Gemeinsam
wurde eine Bestandsaufnahme der jeweiligen kommu-
nalen Rahmenbedingungen erstellt. Auf dieser Grundla-
ge und mit dem oben skizzierten Arbeitskonzept wurden
die Koordinatorinnen und Koordinatoren begleitet, die
auBerdem in eine umfangreiche WeiterbildungsmaBnah-
me mit den Themenschwerpunkten Fallanalyse, Netz-
werk- und Projektmanagement sowie Prozessgestaltung
einbezogen wurden. Die Ergebnisse der Kommunen flos-
sen in das Monitoring des Gesamtprojekts ein. Zwischen
den Modellkommunen wurde ein interkommunaler Er-
fahrungsaustausch etabliert, in dem die Ergebnisse vor-
gestellt und diskutiert werden konnten.

Die wissenschaftliche Begleitung beobachtete, unter-
stutzte und beriet die Kommunen bei ihren Organisati-
onsentwicklungsprozessen und konnte dadurch nicht
die Evaluation der Modellkommunen durchftihren. Sie
war als enger Partner der Modellkommunen in alle wei-
terfuhrenden Ansatze miteinbezogen.



Die Evaluation des Modellprojekts wurde durch Kien-
baum und IMAP durchgefuhrt. Die am Modellprojekt be-
teiligten Kommunen hatten sich verpflichtet, an einer
Evaluation des Gesamtprojekts teilzunehmen. Durch
die Evaluation und die wissenschaftliche Begleitung war
es gewahrleistet, dass es valide Daten zu der Wirksam-
keit von Ansatzen, Konzepten, Methoden und Program-
men im Rahmen der rechtskreistibergreifenden Zusam-
menarbeit gab, die fur alle am Thema interessierten
Akteurinnen und Akteure zugéanglich und praxistauglich
gemacht wurden. Am Ende der Evaluation sollten Hand-
lungsempfehlungen und Instrumente entwickelt werden,
die in Form von Best-Practices auch anderen Kommu-
nen zur Verfigung gestellt werden konnten. Zielsetzung
war es, Ubertragbare Handlungsempfehlungen fur die
kommunale Verwaltungspraxis zu entwickeln, die eine
strategisch organisierte Einwanderung in Kommunen
beglnstigen.

Das Fortbildungsprogramm , Einwanderung erfolgreich
managen” konnte von allen Kommunen in NRW in An-
spruch genommen werden. Die Paritatische Akademie in
NRW e.V. setzte nach den Standards der Deutschen Ge-
sellschaft fur Care- und Case-Management (DGCC) Case
Management-Fortbildungen um. Der Bedarf an Case Ma-
nagement-Fortbildungen war bei den Beschéftigten der
Kommunen sehr grof3. Anhand des Handlungskonzepts
Case Management erlernten kommunale Beschéaftig-
te das Einwanderungsmanagement in ihrer Kommune
strukturiert und ressourcenorientiert mitzuentwickeln.
Durch das Angebot der Case Management-Fortbildun-
gen wurde es ermoglicht, allen Kommunen in NRW ein
Angebot zu machen, um Organisationsentwicklungs-
prozesse zum Einwanderungsmanagement anzustofBen
und die notwendigen Methoden eines rechtskreistber-
greifenden Einwanderungsmanagements zu erlernen.
Aufgrund der verschiedenen Bedarfe in den Kommunen
gab es diverse Bausteine: Es gab eintagige Informations-
veranstaltungen fur Mitarbeitende und Fuhrungskrafte,
Basiskurse, Aufbaukurse und Supervisionsangebote.
Durch den Abschluss der gesamten Weiterbildung be-
stand die Moglichkeit, ein Zertifikat als Case Manager/
in (DGCC) zu erlangen. Es wurden im Rahmen des Pro-
grammes 114 Case Manager aus 42 Kommunen fortge-
bildet und es wurden ca. 90 Case Manager im Aufbau-
kurs zertifiziert.

Zurtck zum Inhaltsverzeichnis 7
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3. Was ist Kommunales Integrationsmanagement?

Das Land NRW hat ein verbindliches Handlungskonzept
zum Kommunalen Integrationsmanagement entwickelt.
Anhand des Handlungskonzepts wird das Kommunale
Integrationsmanagement erldutert.

3.1 Grundlagen

Dieses verbindlich vorgegebene Handlungskonzept der
Landesregierung zur flachendeckenden Implementie-
rung des Kommunalen Integrationsmanagements (KIM)
als Landesférderung zielt darauf ab, die komplexen Her-
ausforderungen der Integration zu biindeln und Kommu-
nen in Nordrhein-Westfalen dabei zu unterstitzen. Das
vorliegende Handlungskonzept liefert Erlauterungen zu
den verbindlichen Standards und gibt zugleich Empfeh-
lungen fur die Umsetzung des Kommunalen Integrati-
onsmanagements vor Ort. Das Handlungskonzept ist da-
her mafB3geblich fur alle drei Bausteine des Kommunalen
Integrationsmanagements.

Seit Sommer 2015 steht die Flichtlingszuwanderung im
Mittelpunkt der 6ffentlichen und politischen Debatte in
Deutschland. Die Erfahrungen der Fluchtlingszuwande-
rung insbesondere in den Jahren 2015 und 2016 zeigten
an vielen Stellen, wo Integrationsprozesse aufgrund viel-
faltiger Zustandigkeiten, unterschiedlicher Aufenthalts-
titel und anderer Faktoren nicht optimal funktionieren
und legten damit Handlungsbedarfe und Liicken im Sys-
tem offen.

Das Handlungskonzept Kommunales Integrationsma-
nagement versteht sich als ein integriertes Steuerungs-
konzept, mit dem es gelingt, die vielfaltigen Angebote
und Leistungen in der Integrationsarbeit innerhalb und
auBerhalb der Kommunalverwaltung zu koordinieren
und einheitlich auszurichten.

Dazu braucht es einen strategischen Ansatz sowie Ver-
waltungs- und Netzwerkstrukturen, die in der Lage sind,
die strategischen Ziele nachhaltig umzusetzen. Auf der
Grundlage des Teilhabe- und Integrationsgesetzes vom
14.02.2012 werden die Kommunalen Integrationszent-
ren zwischenzeitlich flachendeckend in den Kommunen
als maBgebliche Organisationsstruktur geférdert, um in
den wichtigsten integrationspolitischen Handlungsfel-
dern die Zugangschancen fur Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte in unterschiedliche soziale Strukturen
zu verbessern und Teilhabechancen zu generieren. Da-
her ist das Kommunale Integrationsmanagement grund-
satzlich als Aufgabenstellung bei den Kommunalen Inte-
grationszentren konzipiert.

Die nordrhein-westfélische Teilhabe- und Integrations-
strategie 2030 sieht verschiedene MaBnahmen vor:
u.a. bei der Erstintegration der Neuzugewanderten sol-
len die Kommunen gestéarkt und die intra- und interkom-
munale Zusammenarbeit geférdert werden. Ein wichti-
ges Instrument hierfir ist die Implementierung eines
ganzheitlichen kommunalen Case-Managements, um
Neuzugewanderte entsprechend ihres Bedarfes schnel-
ler zuintegrieren, denn gerade in den Phasen des Rechts-
kreiswechsels ist ein liickenloser Ubergang wichtig.

Entwickelt aus der Modellphase des Projektes ,Einwan-
derung gestalten NRW* férdert die Landesregierung ab
2020 entsprechend der Aufgabenstellung des § 1 Nr. 8
Teilhabe- und Integrationsgesetz die flachendeckende
Einfihrung des Kommunalen Integrationsmanagements
NRW (KIM)* in allen Kreisen und kreisfreien Stadten in
Nordrhein-Westfalen.

3.2 Ziele des Kommunalen

Integrationsmanagements

Durch die Einfuhrung des KIM sollen den Geflichte-
ten und Zugewanderten Chancen ertffnet werden. Die
Entfaltung der Potenziale der Menschen steht im Mit-
telpunkt, nicht Hindernisse und Barrieren. Es soll eine
bessere Integration der Geflichteten und Zugewander-
ten erreicht werden, die bislang ohne Zugang zu einem
Fallmanagement sind. So bestehen je nach Lebenslage
des Neuzugewanderten unterschiedliche Herausforde-
rungen, die hintereinander, oft aber auch parallel bewal-
tigt werden missen, wie beispielsweise auslanderrecht-
liche Fragestellungen, gesellschaftliche und rechtliche
Erstorientierung, Integration in Bildung und Arbeit, Woh-
nen oder Gesundheit. Da in unterschiedlichen Kontexten
die Zugangschancen von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte, die bereits langer hier leben, ebenfalls nicht
denen autochthoner Deutscher entsprechen, kénnen in
die Prozesse auch diese Menschen einbezogen werden.

Das Ziel ist es, mit diesem neuen integrationspolitischen
Instrument zu einem abgestimmten Verwaltungshan-
deln aus einer Hand zu kommen, die Querschnittsauf-
gabe Integration flachendeckend in den Regelstruktu-
ren zu verankern und neuzugewanderten Menschen eine
verlassliche, staatliche kommunale Struktur fur ihre in-
dividuellen Integrationsbedarfe zu bieten. Dadurch wird
eine verbesserte Zusammenarbeit und Leistungserbrin-
gung in den Regelstrukturen erreicht und die Phase des
Ankommens von Beginn an integrationsférdernd ausge-
staltet, was sich sowohl fiskalisch als auch gesellschafts-
politisch positiv auswirken wird. In den nachsten drei
Jahren sollen dabei folgende Ziele umgesetzt werden:



Implementierung  einer Ebene zur

Steuerung,

strategische

m  Einfuhrung einer operativen Ebene des individuellen
Case Managements und

m  eine Weiterentwicklung der Ansatze in Bezug auf
die kreisangehérigen Kommunen im Verhéltnis zum
Kreis.

3.3 Bausteine des Kommunalen

Integrationsmanagements

Das Kommunale Integrationsmanagement besteht aus
drei Bausteinen:

®  Foérderrichtlinie zur Implementierung eines stra-
tegischen Kommunalen Integrationsmanagements
(strategischer Overhead) in den Kl-Kommunen
(Kommunales Integrationsmanagement NRW)

m  Fachbezogene Pauschale fir Personalstellen, um
ein rechtskreisiibergreifendes individuelles Case
Management/Fallmanagement fir die operative
Basis des Kommunalen Integrationsmanagements
einzurichten.

m  Fachbezogene Pauschale fir zusatzliche Perso-
nalstellen in den Auslander- und Einbiirgerungs-
behérden zur rechtlichen Verstetigung der Inte-
gration ausléandischer Menschen mit besonderen
Integrationsleistungen.

3.4 Strukturansatz des Kommunalen
Integrationsmanagements

Das Kommunale Integrationsmanagement umfasst die
(Weiter-) Entwicklung effizienter Strukturen der Zusam-
menarbeit aller in einer Kommune vorhandenen Am-
ter und Behorden, die Dienstleistungen zur Integration
von Zuwanderern erbringen. Dazu zéhlen beispielsweise
Auslander- und Jugendamter, Einbirgerungsbehérden,
Schulamt, Kommunales Integrationszentrum, Arbeits-
agenturen und Jobcenter, Strukturen der Familienbil-
dung- und Familienberatung sowie Akteure der Zivilge-
sellschaft und der Freien Wohlfahrtspflege. Inhaltlich
geht es um die Férderung eines Kommunalen Integrati-
onsmanagements, das individuelles Case Management
insbesondere fur Gefluchtete und Zugewanderte inklu-
diert, die bislang ohne Zugang zu einem Fallmanage-
ment sind (z.B. Personen im Bezug von AsylbLG) und
dartber hinaus eine Prozesssteuerung / ein Schnittstel-
lenmanagement zu den Rechtskreisen SGB II, SGB IlI,
SGB VI, SGB XllI; Forderung JMD, MBE, Teilhabemana-
ger! vornimmt. Aufbauend auf dem wissenschaftlichen

1 Aus der Landesforderung ,,Gemeinsam klappt's” in Verbindung mit
,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*
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Ansatz der Bedeutung von , Produktionsnetzwerken* flr
gesteuerte Verwaltungsprozesse bei der gemeinsamen
Konzipierung von organisationsiuibergreifenden Dienst-
leistungen werden kommunale Integrationsprozesse als
Integrationsketten rechtskreistibergreifend und im zeit-
lichen Verlauf verstanden. Das Kommunale Integrations-
management bezieht sich insbesondere auf Gefltuchtete
in einer Kommune, schlieBt anderweitig Zugewanderte
und Menschen mit Migrationshintergrund, die schon lan-
ger hier leben, aber nicht aus. Ebenso kénnen Zuwande-
rer aus Stdosteuropa oder andere Migrantengruppenim
Fokus stehen. Bezlglich der nachholenden Integration
haben die Case Managerinnen und Manager eine wich-
tige Funktion.

3.5 Fallorientierung

Im Kommunalen Integrationsmanagement wird der ein-
zelne Mensch mit seiner Lebensbiographie in den Blick
genommen und die verschiedenen Dienststellen dahin-
gehend qualifiziert und unterstutzt, dass sie eine ge-
meinsame Analyse und Unterstitzung fur die Neuzu-
wanderer erarbeiten. Der methodische Zugang des
Projektes ist das Handlungskonzept Case Management
fur Zugewanderte, das vom Team des ISR unter Leitung
von Herrn Prof. Dr. Reis (Frankfurt University of Applied
Sciences) entwickelt wurde. Dieser Ansatz ist eine ent-
scheidende Weichenstellung, um vor Ort Migrations-
und Integrationsprozesse erfolgreich miteinander zu
verknipfen und durch die Nutzung von Synergieeffek-
ten zu einer integrierten kommunalen Steuerung der
ortlichen Integration von Zugewanderten zu kommen.
Zielrichtung ist dabei, die auslénderrechtlichen, leis-
tungsrechtlichen und integrationsrelevanten Akteure
im Bereich Migration und Integration in einer Kommune
auf der Steuerungsebene koordinierend zu verbinden.
Das Kommunale Integrationsmanagement beinhaltet
eine starkere rechtskreisiibergreifende Zusammenar-
beit zwischen den verschiedenen Amtern im Sinne ei-
ner kommunalen integrierten Steuerung der ortlichen
Migrations- und Integrationsprozesse. In diesem Sinne
soll auch die Zusammenarbeit zwischen den Auslédnder-
und Einburgerungsbehérden und den Kommunalen In-
tegrationszentren geférdert werden. Entsprechend ist
eine enge Zusammenarbeit zwischen den Bausteinen 1,
2 und 3 vorgesehen. Ziel ist es, ein moglichst optimales
Angebot insbesondere fur die Menschen, die zuklnftig
nach NRW einreisen, aufzubauen — aber auch weiterhin
die nachholende Integration der schon langer hier leben-
den Menschen nicht aus dem Blick zu verlieren.

Zugleich wird daftir Sorge getragen, dass die Kommu-
nen Unterstlutzung zur Optimierung kommunaler Ver-
waltungsprozesse erhalten und die bereits vorhandenen
Angebote der integrationspolitischen Infrastruktur ein-
bezogen und in der Aufgabenwahrnehmung sinnvoll mit-
einander abgestimmt werden.



10 Was ist Kommunales Integrationsmanagement?

3.6 Foérderung

Insgesamt stellt die Landesregierung in 2020

10 Mio. Euro fur die Implementierung eines strategi-
schen Kommunalen Integrationsmanagements,

® 10 Mio. Euro fur das rechtskreisubergreifende indivi-
duelle Case Management

m 5 Mio. Euro fur die Verstetigung der Integration aus-
landischer Menschen mit besonderen Integrations-
leistungen zur Verfugung.

Die Landesregierung wird auch in den Folgejahren weite-
re Mittel Verfugung stellen.

3.7 Fallorientierung und Strukturansatz
Bei dem Ausbau des Kommunalen Integrationsma-
nagements sollen die Kommunalen Integrationszen-
tren eine zentrale Rolle erhalten und ihr Aufgabens-
pektrum erweitern, sofern die Kommunen nicht bereits
andere Organisationsentscheidungen getroffen haben.
Die Erfordernisse zukinftiger Organisationsentwicklung
werden dabei zu bertcksichtigen sein. Die Querschnitts-
aufgabe Integration muss noch starker in den Prozessen
implementiert werden. Zudem muss der gesellschaftli-
che Diskurs bertcksichtigt werden und die interkulturel-
le Offnung mittel- bis langfristig als etablierter Faktor in
die Verwaltungshaltung einflieBen.

Dies erfordert, dass die Bausteine 1 und 2 — die strate-
gische Ebene und die operative Ebene (Case Manage-
ment) des Kommunalen Integrationsmanagements —
an die Kommunalen Integrationszentren angebunden
werden, wobei die bisherigen Aufgabenbereiche des
Kommunalen Integrationszentrums von KIM unberthrt
bleiben und die dort tatigen Lehrkrafte weiterhin aus-
schlieBlich in ihrem Aufgabenbereich eingebunden blei-
ben. Nur im Ausnahmefall kbnnen strategische und ope-
rative Ebene auch an andere kommunale Amter und
Fachbereiche organisatorisch angebunden werden. Das
soll dann moglich sein, wenn bereits andere organisatio-
nale Entscheidungen getroffen wurden. Doppelstruktu-
ren werden nicht geférdert. Die Case Management-Pau-
schale kann auch an Trager der Freien Wohlfahrtspflege
weitergeleitet werden, wenn die Stellen nachweisbar au-
RBerhalb des Personaltableaus der JMD und MBE umge-
setzt werden. Die Zusammenarbeit mit der Kommune,
besonders in den Bausteinen 1 und 3 ist dabei zwingend
sicherzustellen. Wichtig ist hier der Hinweis auf die Auf-
gabe der Case Manager. Einerseits beraten und beglei-
ten sie die Neuzugewanderten und unterstitzen Sie bei
der Realisierung ihrer Bedarfe, aber andererseits haben
Sie eine wichtige Funktion als Impulsgeber fur die Wei-
terentwicklung der intrakommunalen Zusammenarbeit.

Sie erleben in ihrer Praxis direkt an den Schnittstellen,
was gut und was schlecht lauft und kénnen damit Beitra-
ge zur Optimierung der Verwaltungsablédufe und Integra-
tionsprozesse leisten. Daher wird empfohlen zumindest
ein Drittel der geférderten Case Management-Stellen im
Baustein 2 bei der Kommune anzusiedeln.

Das Konzept zum Kommunalen Integrationsmanage-
ment muss eine Ubersicht Uber Beratungsansatze in
der Kommune enthalten und eine Darstellung wie mit
den verschiedenen Case Management-/Fall-Manage-
ment-Ansatzen zusammengearbeitet wird (SGB Il, JMD,
MBE, Teilhabemanager aus ,Gemeinsam klappt's®/
,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit" und so weiter).
Im Idealfall fuBt es auf dem vorliegenden Integrations-
konzept der jeweiligen Kommune. Es wird empfohlen,
dass die Freie Wohlfahrtspflege in der Lenkungsgruppe
mit vertreten sein soll und dass es in der Kommune vor
Ort eine Arbeitsgruppe mit der Freien Wohlfahrtspflege
zusammengeben soll, wie man vor Ort gemeinsam und
auf Augenhdhe das Kommunale Integrationsmanage-
ment umsetzen kann.

Auf der Grundlage dieses Handlungskonzepts zum
Kommunalen Integrationsmanagement ist eine syste-
matische Abstimmung zwischen dem strategischen
Overhead und dem operativen individuellen Case Ma-
nagement vorzusehen. Dem strategischen Overhead
kommen dabei fachaufsichtliche und koordinierende
Funktionen far das Case Management zu.

3.8 Haushaltsrechtliche MalB3gaben

Da die Kommunen in 2020 auch im Rahmen des § 14c
Teilhabe- und Integrationsgesetz (432,8 Mio. Euro) die
Moglichkeit haben, den strategischen Overhead und
das rechtskreistibergreifende individuelle Case Manage-
ment zu finanzieren, wird die Moglichkeit einer Dop-
pelférderung dadurch ausgeschlossen, dass die ent-
sprechenden MaBnahmen im Rahmen des § 14c TIntG
nur bis zum 30.06.2020 und die ersten beiden Elemente
des neuen Kommunalen Integrationsmanagements erst
ab dem 01.07.2020 geférdert werden. Aufgrund der nun
erfolgten Verzogerung bei der Umsetzung der Richtlinie
hat die Landesregierung diesen Verwendungszeitraum
durch Anderung des Erlasses bis zum 30. August 2020
verlangert. Die Forderrichtlinie zur Implementierung ei-
nes strategischen Kommunalen Integrationsmanage-
ments (strategischer Overhead) in den KlI-Kommunen
wird noch erarbeitet und soll rechtzeitig fertiggestellt
werden, so dass eine Antragstellung und Bewilligung der
Mittel schnellstméglich erfolgen kann.



3.9 Bausteine

3.9.1 Baustein 1: Forderrichtlinie zur
Implementierung eines strategischen
Kommunalen Integrationsmanagements
(strategischer Overhead) in den
Kl-Kommunen:

Notwendige Voraussetzungen sind die Einrichtung und
der Betrieb eines Kommunalen Integrationszent-
rums. Die Angliederung der Koordinierungsstellen soll
in erster Linie an das Kommunale Integrationszent-
rum erfolgen, das damit als KOORDINIERENDE STEL-
LE fur den Gesamtprozess agieren. Es ist aber auch im
Einzelfall méglich die Stellen an andere kommunale Am-
ter anzudocken, hierfir muss eine Ausnahmegenehmi-
gung beim MKFFI beantragt werden. Es muss eine Len-
kungsgruppe eingerichtet oder eine bereits vorhandene
Lenkungsgruppe der mafBgeblichen verwaltungsinter-
nen und verwaltungsexternen Integrationsakteure auf
Leitungsebene beauftragt werden, um die strategische
Steuerung des Kommunalen Integrationsmanagements
zu gewahrleisten. Bei Antragstellung muss eine For-
derskizze eingereicht werden, die unter Federfuhrung
des Kommunalen Integrationszentrums zu erstellen ist.
Dabei ist darzustellen, wie das Kommunale Integrations-
management umgesetzt werden soll. Hierbei mussen
Schnittstellen und Abgrenzungen zu anderen Program-
men aufgezeigt werden. Die Umsetzung des Kommuna-
len Integrationsmanagements entlang der Vorgaben aus
diesem Handlungskonzept ,,Kommunales Integrations-
management” ist maBgeblich.

Besondere Beriicksichtigung von Landkreisen

Besonders Kreise stehen vor besonderen Aufgaben.
Kreise mussen im Antrag darlegen, wie der kreisange-
horige Raum und die kreisangehoérigen Gemeinden in
das Kommunale Integrationsmanagement eingebunden
werden. Ebenso sollen Kreise Zuwendungen fur Koordi-
nationsstellen far groBRe kreisangehdrige Kommunen mit
eigener Auslanderbehdrde, eigenem Jugendamt und ei-
genem Integrationsrat an die kreisangehérige Kommune
weiterleiten. Es muss dabei berlcksichtigt werden, dass
die Koordinationsstellen maximal in 0,5-Stellenanteile
aufgeteilt werden kénnen und als Team gemeinsam ar-
beiten sollen. Wenn laut Férderrichtlinie jeder Kreis 3,5
Koordinierungsstellen erhalt, sollen diese 3,5 Koordi-
nierungsstellen auch als Team, mit anderen Worten als
eine gemeinsame Einheit gesehen werden. Es ist mog-
lich, dass die Koordinierungsstellen kreisweit arbeiten,
sie sollen aber nicht organisatorisch getrennt werden.
Wenn ein Kreis eine zuséatzliche Stelle fur eine kreisan-
gehorige Kommune erhalt und diese weiterleitet, muss
auch hier die gemeinsame Zusammenarbeit gewahrleis-
tet werden. Grundsétzlich missen die Kreise darstellen,
wie sie mit den kreisangehérigen Kommunen zusam-
menarbeiten, denn Integration geschieht vor Ort.
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Strategische Steuerung durch die koordinierende
Stelle

Zur Umsetzung der strategischen Steuerung werden
Stellen fiir die Koordinierung des Gesamtprozesses
gefordert (Koordinierende Stellen). Die Koordinations-
stelle begleitet die Lenkungsgruppe und sich entwickeln-
de Arbeitsgruppen, moderiert die Prozesse, analysiert
die Schnittstellen, entwickelt Kooperationsvereinba-
rungen zwischen den Amtern und zivilgesellschaftlichen
Akteuren und setzt die strategische Arbeit um, die not-
wendig ist, um eine bessere rechtskreistbergreifende
Zusammenarbeit zu ermdéglichen. Neben der Koordina-
tion analysiert und evaluiert sie fortlaufend den Prozess
und speist somit stédndig den Diskurs durch die im Pro-
zess gewonnenen Erkenntnisse. Wichtige Bestandteile
sind dartber hinaus die Fortbildung und Qualifizierung
der Verwaltungsmitarbeitenden und des Personals, das
im Kommunalen Integrationsmanagement tatig ist.

Qualifizierung, Fortbildung und Transfer

Weiterhin verpflichten sich die Kommunen ihre Koor-
dinatorinnen und Koordinatoren an Fortbildungsver-
anstaltungen des Landes teilnehmen zu lassen. Die
Kommunen haben die Aufgabe im Sinne des interkom-
munalen Erfahrungsaustausches an Formaten, Work-
shops und Veranstaltungen des Landes zum Kom-
munalen Integrationsmanagement teilzunehmen und
gegebenenfalls vorbereitende Berichte zuzuliefern. Die
Kommunen mussen sicherstellen, dass sich ihre entwi-
ckelten MaBBnahmen an dem ,Handlungskonzept zum
Kommunalen Integrationsmanagement” des Landes ori-
entieren. Die externen Beratungs- und Begleitungsper-
sonen der Kommunen muissen an Qualifizierungs- und
Austauschformaten des Landes teilnehmen. Auf Anfor-
derung der Bezirksregierung Arnsberg — Dezernat 36,
Kompetenzzentrum fur Integration — verpflichten sich
die Kommunen einen Bericht tber ihre Arbeit abzuge-
ben. Die Kommunen verpflichten sich an einem landes-
weiten Controlling teilzunehmen.

Wissenschaftliche Begleitung

Das Land férdert die wissenschaftliche Begleitung des
Kommunalen Integrationsmanagements zur qualifi-
zierenden und qualitatssichernden Unterstitzung der
Umsetzung, zur Beobachtung der Entwicklung sowie
zur Ableitung von Erkenntnissen. Die Kommunen sind
verpflichtet, mit der wissenschaftlichen Begleitung
zusammenzuarbeiten.

Prozessbegleitung und Unterstiitzung

Weitere MaBBnahmen, die geférdert werden, sind die Pro-
zessbegleitung und Beratung fur die Entwicklung eines
Konzeptes und fur die Umsetzung des Kommunalen In-
tegrationsmanagements vor Ort. Hierbei kbnnen mog-
liche Schwerpunkte sein: Untersttitzung bei der Struk-
turentwicklung, in Bezug zu Steuerungsfragen oder zur
Entwicklung eines Case Management-Konzeptes.
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Ebenso werden durch die Kommunen durchgefiihrte
MaBnahmen mit der Zielsetzung geférdert, das Kom-
munale Integrationsmanagement vor Ort zu imple-
mentieren und zu verstetigen. Hierzu gehdren zum Bei-
spiel Workshops, Multiplikatorenveranstaltungen oder
Fachtagungen.

Auch MaBnahmen, die als Ergebnis der Analyse der
Schnittstellen und der Lucken zur Verbesserung des In-
tegrationsmanagements entwickelt und implementiert
werden, sind férderungswirdig. Die Analyse und Bedarf-
serhebung muss die Kommune durchftihren. Hierunter
fallen Softwareanwendungen (Digitales Integrations-
management), Publikationen, Handbiicher, Offentlich-
keitsmaterialien oder die Entwicklung von anderen Ins-
trumenten wie zum Beispiel ein Personal Book oder ein
Sprachpass. Alle entwickelten Produkte haben den
Zweck, die Integrationschancen der zugewanderten
Menschen zu verbessern und Integrationsprozesse zu
beschleunigen.

3.9.2 Baustein 2: Fachbezogene Pauschale fiir
Personalstellen, um ein rechtskreisiiber-
greifendes individuelles Case Management/
Fallmanagement fiir die operative Basis

des Kommunalen Integrationsmanagements
einzurichten

Zur Umsetzung eines Kommunalen Integrationsma-
nagements vor Ort sollen fur die operative Arbeit Perso-
nalstellen fur ein individuelles, rechtskreistibergreifen-
des Case Management in den Kommunen eingerichtet
werden. Integrationsmanagement auf individueller Ebe-
ne meint dabei eine entsprechend qualifizierte Einzel-
fallberatung, die rechtskreistibergreifend unter Berick-
sichtigung der individuellen Lebenslage und Bedarfe die
Integration der zugewanderten Menschen beférdert. In
den Rechtsbereichen mit eigenem Fallmanagement wie
SGB Il, SGB Ill, SGB VIl findet eine Verweisberatung
statt. Die jeweiligen Ergebnisse werden jedoch wieder
durch das kommunale Integrationsmanagement zusam-
mengefluhrt. Zu den klassischen Methoden des individu-
ellen Integrationsmanagements zahlen aktive Zugangs-
gestaltung, die Erstberatung (,,Intake*), ausfiihrliche
Bestandsaufnahme (Assessment), Planung im Sinne
einer  Zielvereinbarung/Integrationsvereinbarung,
Leistungssteuerung (,Linking") im Hinblick auf Dienst-
leistungen Dritter (gesetzliche Leistungen oder Forder-
angebote) sowie begleitendes, laufendes Monitoring
und regelmaBige Re-Assessments zu dem jeweiligen
Fall. Die Arbeit der Case Manager muss sich von anderen
Programmen unterscheiden, um Doppelférderungen zu
vermeiden. Hierbei sind die Schnittstellen der Rechts-
kreise und Programme (SGB II, SGB Ill, SGB VI, SGB XII
sowie JMD, MBE, Teilhabemanager aus ,Gemeinsam
klappt's” / ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit" zu
beachten.

Es obliegt der Verantwortung der Kommune, die fachbe-
zogene Pauschale dafiir zu nutzen, die Stellen mit fach-
lich geeignetem Personal wie Sozialarbeiterinnen und
-arbeitern oder sozialpddagogischen Fachkraften zu
besetzen.

Die Case Management-Stellen sollen vorzugsweise an
das Kommunale Integrationszentrum oder andere kom-
munale Amter und Fachbereiche organisatorisch ange-
bunden werden. Die Stellen kénnen auch an die Freie
Wohlfahrtspflege weitergeleitet werden, das muss aber
konzeptionell begrindet werden. AuBerdem missen
sich die Stellen nachweisbar auBerhalb des Personal-
tableaus der JMD und MBE bewegen. Es wird empfoh-
len, zumindest ein Drittel der geférderten Case Manage-
ment-Stellen im Baustein 2 bei der koordinierenden
Stelle (Kommunales Integrationszentrum anzusiedeln,
um somit sowohl einen engen Austausch zwischen den
Tragern zu garantieren und gleichzeitig den umfassen-
den Transfer zwischen strategischer Ausrichtung und
dem Case Management zu gewahrleisten.

Im Sinne einer strategischen Partnerschaft muss es ein
gemeinsames Konzept Uber die Beratungsansatze in der
Kommune geben, um Synergieeffekte zu nutzen. Es wird
empfohlen, die Freie Wohlfahrtspflege in die Lenkungs-
gruppe einzubeziehen und in der Kommune eine Arbeits-
gruppe mit der Freien Wohlfahrtspflege zu errichten, um
vor Ort gemeinsam und auf Augenhdhe das Kommunale
Integrationsmanagement umzusetzen.

Fur die Case Management-Stellen ist die koordinierende
Stelle &hnlich wie eine Fachaufsicht zu verstehen.

Die Kommune soll die Case Managerinnen und Case Ma-
nager dort einsetzen, wo eine Ergdnzung der bereits be-
stehenden Beratungsangebote geboten ist. Bestehende
bundesgefdérderte oder landesgeforderte Strukturen wie
JMD und MBE u.&. bleiben unberthrt.

Der Verteilschlussel fur die Personalstellen 2020 wird
auf der Grundlage des Verteilungsschltssels nach § 14c
Abs. 2 TIntG unter Berticksichtigung der Bestandsdaten
(Ende 2018) geflichteter Menschen nach dem Flucht-
lingsaufnahmegesetz (FIUAG) (40%) und der Auslén-
der-Wohnsitzregelungsverordnung (AWoV) (60%) auf
die Kreise und kreisfreien Stadte berechnet. Die Perso-
nalstellen werden an die 53 Kreise und kreisfreien Stad-
te sowie an die Stadteregion Aachen verteilt, entspre-
chend ihrer Clusterung (4,5,6,8 oder 11 Personalstellen)
bezlglich der jeweiligen Anzahl der vor Ort aufhéaltigen
gefltichteten Menschen.

In den néchsten Jahren ist ein Aufwuchs der Case Ma-
nagement-Stellen vorgesehen; dieser soll entsprechend
der Entwicklungen auch zur Starkung der groBen krei-
sangehorigen Kommunen genutzt werden.



3.9.3 Baustein 3: Fachbezogene Pauschale fiir
zusatzliche Personalstellen in den
Auslédnder- und Einbiirgerungsbehdrden

zur rechtlichen Verstetigung der Integration
ausldndischer Menschen mit besonderen

Integrationsleistungen.

In 2020 werden zur Forderung der rechtlichen Verste-
tigung der Integration ausléndischer Menschen mit be-
sonderen Integrationsleistungen 5 Mio. Euro fur zu-
satzliche Personalstellen bereitgestellt, um die fur die
Umsetzung des Aufenthaltsgesetzes und des Staatsan-
gehorigkeitsgesetzes (StAG) zustandigen kommunalen
Behorden zu unterstitzen und die Zusammenarbeit der
Migrations- mit der Integrationsverwaltung zu férdern.
Dies entspricht 200 halben Personalstellen a 25.000
Euro an alle Kommunen in NRW mit einer eigenen Aus-
landerbehorde bzw. Einburgerungsbehoérde (nicht voll-
standig deckungsgleich). Folgende Regelungsbereiche
sind umfasst:

a) Umsetzung der Bleiberechte fur gut integrierte Aus-
lander nach § 25a und § 25b AufenthG

Das Land gewahrt Mittel im Rahmen einer fachbezoge-
nen Pauschale nach § 29 Haushaltsgesetz 2020 fur 81
halbe Personalstellen a 25.000 Euro an alle Kommu-
nen in NRW mit einer eigenen Auslédnderbehérde nach
§ 1 Nr. 4 ZustAVO zur Unterstttzung der Umsetzung der
§ 25 a und § 25b AufenthG. MaRgeblich sind dabei die
Anwendungshinweise des MKFFI zu den §§ 25a und 25b
AufenthG.

b) Férderung der Einburgerungen gut integrierter Men-
schen, die die Einblrgerungsvoraussetzungen erfullen

Esliegt gem. § 2 Abs. 9 Teilhabe- und Integrationsgesetz
im Interesse des Landes, dass sich mehr Menschen mit
auslandischer Staatsangehorigkeit, die schon lange und
gut integriert in Nordrhein-Westfalen leben, einblrgern
lassen. Die bisherigen statistischen Daten zur Einbirge-
rungen in NRW zeigen, dass hier weitere Anstrengungen
erforderlich sind. Die Landesregierung hat daher eine
wirksame Einblrgerungskampagne vorgesehen, die
Uber die Einburgerungsinitiative NRW/#IlchDuWirNRW
umgesetzt wird. Mit den vorgesehenen weiteren 84 hal-
ben Stellen sollen alle Einbiirgerungsbehérden lan-
desseitig entlastet werden. Weitere 35 halbe Stellen a
25.000 Euro werden an die Kommunen verteilt, in deren
Gebiet laut Auslanderzentralregister (AZR) der groBte
Anteil der Ausldnder mit einem erlaubten Aufenthalt
von mindestens 8 Jahren lebt. Grundlage sind die Da-
ten des AZR NRW (Stand: 31.12.2018). Mit den zuséatz-
lichen Personalstellen kdnnen Einburgerungsverfahren
weiter optimiert und bestehender Antragsstau mit der
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Zielsetzung der weiteren Erhéhung der Einblrgerungs-
zahlen fir NRW abgearbeitet werden.

Die Personalstellen sollen mit dem strategischen Over-
head (KIM - Baustein 1) und den rechtskreistibergreifen-
den individuellen Case Managern (KIM — Baustein 2) zu-
sammenarbeiten, um die abgestimmte Umsetzung der
Gesamtkonzeption zu gewéhrleisten.

3.10 Anhang

Konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Umset-
zung des Kommunalen Integrationsmanagements
vor Ort

Baustein 1l

Lenkungsgruppe

,Es muss eine Lenkungsgruppe eingerichtet oder eine
bereits vorhandene Lenkungsgruppe der maf3geblichen
verwaltungsinternen und verwaltungsexternen Integra-
tionsakteure auf Leitungsebene beauftragt werden, um
die strategische Steuerung des Kommunalen Integrati-
onsmanagements zu gewéhrleisten*

Welche verwaltungsinternen und verwaltungsexter-
nen Akteure sollen in der Lenkungsgruppe vertreten
sein?

Es ist wichtig, dass die verschiedenen Fachbereiche und
Akteure auf der Ebene der Entscheidungstrager vertre-
tensind (Amtsleitung, Geschéaftsfihrung oder Dezernen-
tenebene), damit die Benannten in der Lenkungsgruppe
auch mafBgebliche Entscheidungen treffen kénnen.

Darunter fallen folgende Akteure: Kommunales Integrati-
onszentrum, Sozialamt, Auslanderbehorde, Jugendamt,
Schulamt, Gesundheitsamt, Arbeitsagentur, Jobcenter,
Freie Wohlfahrtspflege, insbesondere zur Abdeckung
der Schnittstelle MBE und JMD, Biirgerschaftliches En-
gagement, Wohnungsamt, Sprachkurstrager, Migran-
tenselbstorganisationen, Vertretungen der Zielgruppe.
Je nach regionalen Gegebenheiten und Handlungsfeld
kénnen weitere wichtige Akteure aufgenommen werden:
Bildungsburos, Kommunale Koordinierungen, familien-
politische Strukturen, Unternehmen, Kammern. Das ist
keine abschlieBende Aufzéhlung.

Besonders wichtig ist es das Gremium arbeitsfahig zu
halten. Gerade in Kreisen besteht hier eine besondere
Herausforderung darin ein entsprechendes kreisweites
Gremium zu installieren.

Organisatorische Anbindung der strategischen
Steuerung

,Die Angliederung der Koordinierungsstellen soll in ers-
ter Linie an das Kommunale Integrationszentrum erfol-
gen, die damit als KOORDINIERENDE STELLE fiir den
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Gesamtprozess agieren. Es ist aber auch im Einzelfall
méglich die Stellen an andere kommunale Amter anzu-
docken, hiertiber muss eine Ausnahmegenehmigung
beim MKFFI beantragt werden.*”

Was ist bei der organisatorischen Anbindung zu
beachten?

Die organisatorische Anbindung der strategischen Steu-
erung als koordinierende Stelle fir das Kommunale In-
tegrationsmanagement kann unterschiedlich ausfallen.
Auch wenn in erster Linie an das Kommunale Integrati-
onszentrum angegliedert werden soll, sind auch ande-
re Varianten moglich, die aber begriindet werden mus-
sen. Einerseits gibt es historisch gewachsene Prozesse
in den Kommunen, so dass es sinnvoller erscheint, eine
andere Anbindung zu wahlen. Die Modellkommunen aus
,Einwanderung gestalten NRW* haben teilweise ande-
re organisationale Anbindungen gewéahlt, diese Méglich-
keit soll weiterhin bestehen bleiben. Flr die organisato-
rische Anbindung ist entscheidend, dass auch innerhalb
der kommunalen Hierarchie der Steuerungs- und Koor-
dinierungsansatz mit entsprechenden Befugnissen ver-
wirklicht werden kann. Die koordinierende Stelle muss
von den anderen Fachbereichen in ihrer Aufgabenum-
setzung unterstitzt werden, was durch die kommunale
Spitze mitgetragen und geférdert werden sollte.

Grundsétzlich sollen die koordinierenden Fachkréafte
als Team zusammenarbeiten und nicht getrennt wer-
den. Wenn es wichtige Grinde daftr gibt, warum ein
Teil der Koordinationsstellen anderweitig angebunden
werden soll, muss dies nachvollziehbar begriindet wer-
den. Eine Unterteilung der Koordinationsstellen kleiner
als 0,5-Stellenanteile ist ausgeschlossen. Wenn die krei-
sangehdrige Kommune eine eigene, vom Kreis weiterge-
leitete Stelle erhalt, kann diese auch beim Kreis verblei-
ben, wenn die kreisangehtrige Kommune diese Stelle
ablehnt.

Da Kreise ein Konzept vorlegen mussen, wie der kreisan-
gehorige Raum miteingebunden wird, muss die Situation
inden Kommunen vor Ort berticksichtigt werden, um mit
den Akteuren die eine aktive Rolle ibernehmen wollen,
sinnvolle Gesamtansatze zu finden. Auch wenn einzelne
kreisnagehdrige Kommunen keine Bedarfe sehen, muss
der kreisangehorige Raum trotzdem abgedeckt werden.

Skizze zur Umsetzung des Kommunalen
Integrationsmanagements

,Vorlage einer Skizze bei Antragstellung unter Federfih-
rung des Kommunalen Integrationszentrums wie Kom-
munales Integrationsmanagement umgesetzt werden
soll mit Kladrung der Schnittstellen und Abgrenzungen zu
anderen Programmen.”

Was muss in der Skizze zur Umsetzung des Kommuna-
len Integrationsmanagements enthalten sein?

Die Skizze zur Antragstellung soll unter Federftuhrung
des Kommunalen Integrationszentrums erstellt werden,
auch wenn die strategische Steuerung anderweitig an-
gedockt wird. In der Skizze mussen die Schnittstellen
zu anderen Programmen dargestellt werden. AuBerdem
soll ausgeftihrt werden, wie Planungen fur das Kommu-
nale Integrationsmanagement aussehen. Mit welcher
Zielgruppe wird begonnen, welche Projektgruppen sol-
len eingerichtet werden? Wie wird ein Case-Manage-
ment-Konzept entwickelt? Wie werden die verwaltungs-
externen Akteure eingebunden? Wie sieht die Planung
bis 2022 aus? Dabei kommt es darauf an, dass beschrie-
ben wird, was beabsichtigt ist. Dies geschieht vor dem
Hintergrund, dass manche Entwicklungen erst im Pro-
zessverlauf absehbar sein werden.

Arbeit mit Projektgruppen:

Unterhalb der Lenkungsgruppe sollte mit Projektgrup-
pen gearbeitet werden. Das empfiehlt sich aus den Er-
fahrungen von , Einwanderung gestalten NRW*". In den
Projektgruppen arbeitet die operative Ebene der ver-
waltungsinternen und verwaltungsexternen Akteure zu-
sammen, um aus ihrem Erfahrungswissen und einer sys-
tematischen Betrachtung von Einzelfallen Erkenntnisse
zu gewinnen und Licken im System aufzudecken. So
kénnen fur die Bedarfe Losungen entwickelt werden, die
wiederum an die Lenkungsgruppe delegiert werden, da-
mit sie auf der strategischen Ebene umgesetzt werden
kénnen. Projektgruppen kdnnen zu Themen wie Bildung
und Erziehung, Ausbildung, Arbeit, Sprache, Wohnen,
Gesundheit, Teilhabe, Case Management oder sozialer
Integration eingerichtet werden.

Zielgruppe:

Das Kommunale Integrationsmanagement bezieht
sich insbesondere auf Geflichtete in einer Kommune,
schlieBt anderweitig Zugewanderte und Menschen mit
Migrationshintergrund, die schon langer hier leben, aber
nicht aus. Ebenso kénnen Zuwanderer aus Sudosteu-
ropa oder andere Migrantengruppen im Fokus stehen.
Es hat sich gezeigt, dass es zu Beginn der Arbeit sinn-
voll ist, sich auf eine kleinere Zielgruppe zu fokussieren.
Durch die Analyse der Bedarfe anhand der Arbeit an kon-
kreten , Féallen” wird schnell deutlich, welche Sollbruch-
stellen es im System gibt. Viel hangt diesbeztglich auch
vom Aufenthaltstitel des zugewanderten Menschen ab
und welche Angebote er wahrnehmen kann. Es kénnen
Zielsysteme entwickelt werden, die Verdnderungen auf
die Arbeitsweise und die Strukturen haben. Sukzessive
kénnen die Erfahrungen auf andere Zielgruppen tber-
tragen werden.

Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege, der Ziel-
gruppe und des biirgerschaftlichen Engagements:
Die groBe Herausforderung bei der Umsetzung des
Kommunalen Integrationsmanagements besteht in der
Einbindung der verwaltungsexternen Akteure. Es hat
sich gezeigt, dass es neben Projektgruppen sinnvoll sein



kann, weitere zusatzliche Gremien einzurichten. Um ab-
zustimmen, ob die entwickelten MaBnahmen auch von
Seiten der Zielgruppe angenommen werden, ist es sinn-
voll Vertreter aus Migrantenselbstorganisationen und
Flachtlingsinitiativen in die Projektgruppen miteinzu-
beziehen. Es kann auch andere Formen der Beteiligung
geben, bspw. eine Art Begleitgruppe mit Vertretern der
Zielgruppe geben, die nach der Entwicklung von MaR3-
nahmen diese aus ihrer Sicht nochmals bewerten und
Hinweise geben, bevor sie an die Lenkungsgruppe dele-
giert werden.

Auch das burgerschaftliche Engagement muss umfas-
send in die Prozesse eingebunden werden, da gerade
Ehrenamtliche haufig ein groBRes Wissen Uber Herausfor-
derungen bei der Begleitung von Geflichteten und Neu-
zugewanderten besitzen. Es ist sinnvoll die Kompeten-
zen der Haupt- und Ehrenamtlichen zu btindeln.

Da das Kommunale Integrationsmanagement mit dem
Ansatz des Case Managements als Handlungskonzept
auf systemischer und Einzelfallebene arbeitet, ist es von
besonderer Bedeutung, eine Ubersicht tiber die Bera-
tungsansatze in der Kommune vorzuhalten und ein Gber-
greifendes Case Management-Konzept zu entwickeln.
Im Sinne einer strategischen Partnerschaft muss es ein
gemeinsames Konzept Uber die Beratungsansatze in der
Kommune geben, um Synergieeffekte zu nutzen. Es wird
empfohlen, die Freie Wohlfahrtspflege in die Lenkungs-
gruppe einzubeziehen und in der Kommune eine Arbeits-
gruppe mit der Freien Wohlfahrtspflege zu errichten, um
vor Ort gemeinsam und auf Augenhdhe das Kommunale
Integrationsmanagement umzusetzen.

Fortbildungen der Koordinatoren und externen Bera-
ter (Prozessbegleitung):

Es erfolgt eine Fortbildung der Koordinatoren und Qua-
lifizierung der externen Berater durch die Frankfurt Uni-
versity of Applied Sciences. Diese Fortbildungen des
Kommunalen Integrationsmanagements sind ausge-
nommen von der Arbeitsplatzkostenfinanzierung fur
die Koordinationsstellen. Die Kommunen verpflichten
sich, ihre Koordinatorinnen und Koordinatoren an Fort-
bildungsveranstaltungen des Landes teilnehmen zu las-
sen. Die Kommunen haben die Aufgabe, im Sinne des in-
terkommunalen Erfahrungsaustausches an Formaten,
Workshops und Veranstaltungen des Landes bzw. der
wissenschaftlichen Begleitung zum Kommunalen Inte-
grationsmanagement teilzunehmen und in diesem Kon-
text vorbereitende Berichte zuzuliefern.

Prozessbegleitung durch externe Berater:

Jede Kommune kann eine Prozessbegleitung fur die Um-
setzung des Kommunalen Integrationsmanagements
in der eigenen Kommune Uber den gesamten Projekt-
zeitraum in Anspruch nehmen. Hierbei kbnnen mogli-
che Schwerpunkte sein: Unterstitzung bei der Struk-
turentwicklung, in Bezug zu Steuerungsfragen oder zur
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Entwicklung eines Case Management-Konzeptes. Pro
Jahr kénnen sechs Beratungstage und drei Austausch-
oder Qualifizierungstage durchgefuhrt werden. Der Zu-
schuss des Landes betragt bis zu 1.012 Euro pro Tag.
Wesentlich hierbei ist, dass die externen Berater durch
die Frankfurt University of Applied Sciences nach den
verbindlichen Standards des Kommunalen Integrations-
managements fortgebildet werden, damit landesweit
der Roll-Out einheitlich gelingen kann. Externe Berater
haben sich an die Rahmenbedingungen des Kommuna-
len Integrationsmanagements zu halten.

Baustein 2

Was unterscheidet die Case Management-Stellen
des Kommunalen Integrationsmanagements von an-
deren Case Managern? Und welche besonderen An-
forderungen sollten umgesetzt werden?

Die Case Managerinnen und Case Manager sollen da
sinnvoll eingesetzt werden, wo es Bedarfe in der Kom-
mune gibt. Je nachdem wie die Kommune aufgestellt
ist, konnen die Case Manager unterschiedlich angesie-
delt werden. Unabdingbar ist, dass es eine gemeinsa-
me Arbeitsgruppe mit der Freien Wohlfahrtspflege und
den anderen Beratungsansatzen in der Kommune geben
muss, um gemeinsam ein Konzept zu entwickeln, wer
welche Beratungsaufgaben tbernimmt. Es gibt unter-
schiedliche Modelle. Manche Modelle arbeiten mit zen-
tralen Anlaufstellen, andere haben dezentrale Einrich-
tungen. Wichtig ist, dass die Case Manager da erganzen
sollen, wo es noch kein ahnlich umfassend angelegtes
Case- oder Fallmanagement gibt und dass sie Uber ver-
schiedene Hilfen hinweg einen Gesamtzusammenhang
herstellen. Es geht darum gemeinsam Synergieeffekte
zu nutzen und Bedarfe zu erkennen. Aus diesem Grund
kénnen die Stellen auch an kommunale Amter wie das K,
Sozialamt etc. angedockt oder an die Freie Wohlfahrts-
pflege zu max. zwei Drittel der Stellen weitergeleitet wer-
den. Ja nach Ausgangslage in den Kommunen, gibt es
verschiedene Formen von Case- oder Fallmanagement,
gerade wenn wir uns im Asylbewerberleistungsgesetz
befinden, da es hier keine gesetzliche Grundlage gibt.
Es muss gewdhrleistet werden, dass die Schnittstellen
geklart sind und Doppelstrukturen vermieden werden.
Case Management im KIM hat hier in jedem Fall die Auf-
gabe, verschiedene einzelne Hilfen zu koordinieren und
so ein abgestimmtes Fallgeschehen sicherzustellen.

Was waren gute Voraussetzungen fiir die Qualifikati-
onen im Case Management

Es ware winschenswert, schon eingangs mindestens
eine in Case Management weitergebildete Fachkraft ein-
zubeziehen. Im Verlauf sollten weitere Personen die ent-
sprechende Qualifikation erwerben, falls méglich.

Alle KIM-Case Manager arbeiten zusammen in ei-
nem Team koordiniert durch die strategische Steu-
erung. Auch bei ggf. sinnvollen regionalen oder
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zielgruppenbezogenen Zuordnungen oder bei Verortung
bei mehreren Trégern sind Teamstrukturen, vergleich-
bare Umsetzung, gegenseitige Absprachen/Beratung,
Fallbesprechungen und methodenbezogene Supervisi-
on bestenfalls sicherzustellen.

Es wird empfohlen, dass samtliche Case-Manage-
ment-Stellen unabhangig von ihrer Verortung, auf der
Grundlage eines gemeinsamen Fachkonzepts mit ein-
heitlichen Standards und Leitlinien (auf Basis des auf
EWG-basierenden Umsetzungshandbuch zu Case Ma-
nagement fur Zugewanderte des ISR) arbeiten. Das
Fachkonzept ordnet sich in das durch die strategische
Steuerung und die Lenkungsgruppe zu erarbeitende
Ubergreifende Case Management-System fiur die Kom-
mune ein, in dem alle entsprechenden Beratungsan-
satze in der Kommune miteinander verbunden wirken.
Zudem miussen Standards, Zustandigkeiten, Ubergabe-
procedere, Mindestanforderungen an Dokumentation
etc. definiert sind.
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Kommunales Integrationsmanagement

aus rechtlicher Sicht - oder auch
die Geschichte vom Ende einer Odyssee?

4.1. Einleitung — Integrationsmanage-

ment im historischen Kontext

Fir das Verstandnis der aktuellen Foérderkonzepti-
on zum Kommunalen Integrationsmanagement Nord-
rhein-Westfalen sind ihr historischer Hintergrund und
ihre Einbettung in die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen im féderalen Mehrebenensystem der Integration
spannende Parameter. Der nachfolgende Beitrag méch-
te daher beide Fragestellungen aus Landessicht naher
beleuchten.

Rechtswissenschaftlich gesehen, ist Integration noch
ein relativ junges, wenig mit verbindlichen Normen hin-
terlegtes Themenfeld, das eng im Zusammenhang mit
der bisherigen Entwicklung von Integrationsarbeit durch
Bund, Ladnder und Kommunen betrachtet werden muss.
Beispielhaft genannt sind die Erfahrungen von tber 40
Jahren mit Konzepten der Beschulung und des Umgangs
mit neuzugewanderten Kindern und die Vorbereitung
dieser Kinder auf den Schuleinstieg. Viele Prozesse be-
schleunigten sich Anfang der 90er Jahre, als infolge des
Jugoslawienkriegs geflichtete Menschen in Deutsch-
land Schutz suchten. Fur die Fortentwicklung kommu-
naler Integrationsprozesse und auch heute noch disku-
tierter Fragestellungen war auch das Landesprogramm
KOMM-IN NRW ab April 2005 ein wichtiger Vorreiter.
Trotzdem bildet das Jahr 2015 integrationspolitisch eine
wesentliche Zasur.

Die erhohte Migration gefliichteter Menschen 2015/2016
nach Deutschland und damit auch nach Nordrhein-West-
falen wird fachlich teilweise mit dem Begriff ,Flicht-
lingskrise” zu Unrecht dramatisiert und wurde auch 6f-
fentlichkeitswirksam als Krise oder gar schlimmstenfalls
als Staatsversagen?3, insbesondere der Exekutive, primar
bei der Aufnahme, Unterbringung und Versorgung die-
ses Personenkreises aber auch bei Ablauf und Dauer
der Asylverfahren wahrgenommen und diskutiert. Un-
vergessen sind beispielsweise die Bilder der endlosen
Menschenschlangen und der katastrophalen Zustan-
de vor dem LAGeSo in Berlin. Wird in der Rechtswissen-
schaft dieses in den Medien kolportierte Bild deutlich
revidiert und darauf abgestellt, dass , gerade die Ver-
waltungen und der 6ffentliche Dienst ihre Leistungskraft

2 Von Regierungsdirektorin Anja Kraska, Referentin im MKFFI, Refe-
rat 413 , Einwanderungsmanagement, institutionelle Férderungen,
Fachaufsicht Kfl*“ und Leiterin der ,,Projektgruppe Einburgerung*

3 Hank, FAZ vom 07.02.2016, 23 f.

und Leistungsbereitschaft unter Beweis” gestellt ha-
ben"4, wurde doch deutlich, dass die hohe Belastung der
mit dem Vollzug des Migrationsrechts und der Wahrneh-
mung der integrativen Aufgaben betrauten Behorden
,auch zahlreiche Schwachstellen im administrativen
System des Migrations- und Integrationsmanagements
zu Tage treten lie3“.®

Galt dieser Befund zunachst bei der Umsetzung der
asylrechtlichen Regelungen durch Bund, Land und Kom-
munen, folgte fur die Offentliche Verwaltung in den
Handlungsfeldern Erstorientierung der Geflichteten,
Gesundheit, Wohnen, Bildung, Ausbildung/Arbeit und
soziales/gesellschaftliches Leben diese Kraftanstren-
gung zeitverzogert. Die Komplexitat dieser Prozesse bei
der Gleichzeitigkeit eines groBen, unterstutzungsbe-
durftigen Personenkreises geflichteter Menschen war
in dieser Dimension neu und traf auf fehlende regula-
re kommunale Strukturen auch im Bereich der Integra-
tion, was dazu fuhrte, dass teilweise auf die Einhaltung
als Uberzogen wahrgenommener und in der Krise nicht
zu erfullender Standards zugunsten eines praxistaug-
lichen Vorgehens verzichtet wurde.® ,Enorme Krafte"
wurden mobilisiert und ,Potential aktiviert®, was zu ei-
ner positiv hervorzuhebenden, ,,zum Teil aus der Situa-
tion geborenen, hervorragenden Zusammenarbeit” der
wichtigsten integrationspolitischen Akteurinnen und Ak-
teure geflihrt hat.” Eine unschatzbare Erkenntnis in den
betroffenen Kommunen, die die Frage nach kunftigen -
auf Nachhaltigkeit ausgelegten - Strukturen fur diese
bewahrte Form der Kommunikation, Vernetzung und
letztendlich abgestimmten kommunalen Steuerung der
Integrationsprozesse mit sich bringt.

In Nordrhein-Westfalen nahmen die Kommunalen In-
tegrationszentren nach § 7 Teilhabe- und Integrations-
gesetz von Beginn an fur den Bereich Integration eine
wichtige Rolle ein, zu deren Aufgabe nicht nur die , Inte-
gration in Bildung”, sondern auch die Koordination der
,auf die Integration und das Zusammenleben in Vielfalt

4 Vgl. Kersten/Neu/Vogel in VerwArch 2016, S. 445 und Becker/
Kersten ,Demokratie als optimistische Staatsform — Zehn Fragen
zur Flachtlingskrise® in NVwZ 2016, S. 580.

5  Vgl. Ritgen ,Vorschlage zur Optimierung des Migrations- und
Integrationsmanagements" in ZAR 2019, S. 7.

6 A.a.0. Ritgen mit Hinweis auf die Feststellungen des Normen-
kontrollrats ,,Anmerkungen zur Rechts- und Verwaltungsverein-
fachung: Schlussfolgerungen aus der Fluchtlingskrise fur die Hand-
lungs- und Zukunftsfahigkeit von Staat und Verwaltung”, 2018 S. 11.

7 Zitate nach Bericht der KGSt in Zusammenarbeit mit der Bertels-
mann Stiftung und der Robert Bosch Stiftung ,,Kommunales
Integrationsmanagement, Teil 1 — Managementanséatze und
strategische Konzeptionierung"”, S. 9.
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bezogenen Aktivitaten und Angebote der kommuna-
len Amter und Einrichtungen sowie der freien Trager vor
Ort" zahlt. Letztere war entsprechend der bis dahin gel-
tenden Rollenverteilung zwischen Bund und Landern auf
die sogenannte nachholende Integration bereits langer
in Deutschland lebender Menschen mit Einwanderungs-
geschichte bezogen.

Uber diese landesgeférderte Struktur, die auf die Regi-
onalen Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und
Jugendlichen aus Zuwandererfamilien (RAA) aufbauen
konnte, gelang Ende 2015 ad hoc die zielgruppenspezi-
fische Erweiterung der Integrationspolitik des Landes
um die Integration geflichteter Menschen mit dem zlgig
aufgelegten, kleineren Soforthilfeprogramm ,,Zusam-
menkommen und Verstehen" zur Férderung von Ankom-
menstreffpunkten und Informationsmaterialien. 2016
startete dann das bis heute kontinuierlich geférder-
te und inhaltlich ausgebaute Landesprogramm KOMM-
AN. Letzteres ist im Kern allerdings ausgerichtet auf die
Forderung des ortlichen, burgerschaftlichen Engage-
ments zur Integration gefliichteter Menschen; eine Steu-
erung der Integrationsprozesse in der Kommune tber
die strukturelle Ebene war und ist nicht Gegenstand die-
ser Landesforderung.

Fur diese neue Herausforderung konnten einige Kommu-
nenin Nordrhein-Westfalen — besonders grof3e kreisfreie
Stadte — auf die Erfahrungen und kommunalen Konzep-
te aus der vorangegangenen EU-Binnenzuwanderung,
insbesondere aus Sudosteuropa, aufsetzen. Auch hier
handelte es sich um die Anforderung der Integration
neuzugewanderter Menschen, die fur Land und Kom-
munen in diesem Umfang eine neue Aufgabenstellung
war. In Nordrhein-Westfalen wurde dieses Themenfeld
landesseitig seit 2013 umfassend — aber keinesfalls fla-
chendeckend — mit dem MaBnahmepaket zur Unterstit-
zung der von Zuwanderung aus Sudosteuropa beson-
ders betroffenen Kommunen (vgl. LT-Vorlage 16/3200)
begleitet und auch finanziell geférdert. Bestandteile des
MaBnahmepakets waren u.a.:

m  |ntegrationslotsen, die als Brickenbauer in den
Stadtteilen eingesetzt werden und den Kontakt zwi-
schen Neuzuwanderern und Behérden, Amtern und
sozialen Einrichtungen erleichtern;

m  niedrigschwellige und flexible Bildungsangebote fur
Kinder unter sechs Jahren (z.B. Spielgruppen und
Sprachférderung);

®  Sicherung des reguldaren Schulbesuchs von Zuwan-
dererkindern. Durch den Einsatz von Integrations-
lehrern wurde die ausreichende Versorgung mit In-
tegrationsklassen vor Ort sichergestellt;

m  Pilotprojekte zur Heranfuhrung an den Arbeits-
markt, beispielsweise durch eine auf die Arbeitswelt

bezogene Sprachféorderung, die Kompetenzfeststel-
lung bei Zugewanderten und beschaftigungsorien-
tierte Qualifizierungsangebote. Ergénzt wird dieses
Angebot durch geférderte studentische Integrati-
onshelferinnen und Integrationshelfer, die den Stu-
diengang ,Armut und (Flachtlings-) Migration” an
der FH Dortmund absolvieren und studienbeglei-
tend im Rahmen ihrer Beschéftigung bei freien Tra-
gern einerseits eine Mittlerfunktion zwischen den
Zugewanderten einnehmen und andererseits Wege
ins Bildungssystem aufzeigen;

m  Unterstitzung der Kommunen bei einer vorbeu-
genden Gesundheitshilfe. Vorrang hatten Impfun-
gen und MaBnahmen fur unversorgte Kinder und Ju-
gendliche sowie schwangere Frauen;

m  Die NRW-Ordnungspolizei unterstitzte die kom-
munalen Ordnungsbehoérden gezielt in Ordnungs-
patenschaften;

®  Hinzu kamen die schon vorhandenen Strukturen,
wie die vom Land geférderten Kommunalen Integ-
rationszentren oder die Integrationsagenturen der
Freien Wohlfahrtspflege.

® |m Ergebnis zeigte sich schnell, dass die Integration
der neueingewanderten Menschen als Querschnitts-
aufgabe nur gelingt, wenn sowohl ressorttbergrei-
fend auf Landesebene als auch amtertbergreifend
auf kommunaler Ebene eng zusammengearbeitet
wird. Inhaltlich stellte sich in den mit Mitteln des Eu-
ropdischen Sozialfonds geférderten Pilotprojekten?
die Aufgabe, soziale Teilhabe und Arbeitsmarktin-
tegration miteinander zu verzahnen, was durch die
Kombination von aufsuchender Arbeit und festen
Anlaufstellen zur Ansprache und Beratung der Zu-
gewanderten aus Bulgarien und Rumanien tber ent-
standene Dienstleistungsketten gelang®. Erfolgsfak-
tor der arbeitsmarkthinfuhrenden Projekte war ihr
Zusammenspiel mit integrationsférdernden Maf3-
nahmen der sozialen Teilhabe — das gleiche Prinzip
vom grundsatzlich umfassenden Ansatz des lebens-
lagenbezogenen, individuellen (Forderns und) For-
derns der Grundsicherung flur Arbeitsuchende fur
langzeitarbeitslose Menschen®. Von einem dari-
ber hinaus gehenden, systematischen und flachen-
deckenden Ubergreifenden Ansatz fur die Integra-
tion neueingewanderter Personen auf kommunaler
Ebene konnte zu diesem Zeitpunkt gleichwohl noch
nicht die Rede sein.

Nach den Materialien zu Monitoring und Evaluation der
mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds geforderten

8 Zu den Pilotkommunen gehorten die Stadte Dortmund, Duisburg,
Essen, Gelsenkirchen, Hamm, KéIn und Wuppertal.

9  G.l.B.NRW Arbeitspapiere 58 November 2017, S. 7.

10 Vgl. §14 SGB Il in Verbindung mit einem kompetenten Fallmanage-
ment nach der Gesetzesbegrindung BT-Drucks. 15/1728).



Modellprojekte fir Neuzugewanderte aus Bulgarien und
Rumanien! ergaben sich die groBRten Probleme der Rat-
suchenden in den Lebensbereichen Arbeit, Sprache,
Wohnen, Gesundheit, Familie und Aufenthaltsstatus'?.
Was sich im Kleinen bei der Neuzuwanderung aus Sud-
osteuropa zeigte, setze sich im groBen MaB3stab dann
bei der erhéhten Zuwanderung gefliichteter Menschen
ab 2015 flachendeckend fort. So gaben 2016 seitens
des BAMF befragte gefliichtete Menschen an, seit ih-
rer Ankunft die groBten Hilfebedarfe in den Bereichen
Deutschlernen, finanzielle Situation, medizinische Ver-
sorgung und Wohnungssuche gehabt zu haben. Dabei
waren die Angebote der Asyl- und Migrationsberatung
(des Bundes) nur einem Drittel der Befragten bekannt.:3

Nachdenklich macht es daher, wenn 2018 beispielswei-
se das Urteil des Psychologen und Autors Ahmad Man-
sour verheerend ausfiel zum Zustand von Integration als
Schlagwort, ,hinter dem eine Kombination aus gut ge-
meinten bis naiven MaBnahmen steckt, ein oft ineffek-
tives Flickwerk in Lander, Kommunen und Gemeinden,
an Schulen und in Ausbildungsbetrieben. Ein Wildwuchs,
der eher einen Dschungel schafft als eine zivilisierte Gar-
tenlandschaft. [...] Fir Neuankémmlinge ist Integration
genauso wie flr viele seit Generationen lebende Men-
schen eine Art Lotterie. Mit Glick erwischt man einen ef-
fektiven Integrationskurs, eine gute Schule, aufgeklérte
Lehrer und Nachbarn, die als Paten oder Lotsen wirken.
Das ist die Ausnahme. Mit Pech begegnet man nichts
von alledem. Das ist bisher die Regel. So kann es in einer
Einwanderungsgesellschaft aber nicht weitergehen.” *

Dieses Bild sollte fur Nordrhein-Westfalen so nicht zu-
treffend sein.

Neben den groBen Anstrengungen auf Bundesebene,
besonders im Bereich des Ausbaus der Integrationskur-
se und der berufsbezogenen Deutschsprachférderung,
war Nordrhein-Westfalen mit seinem 2012 in Kraft ge-
tretenen Teilhabe- und Integrationsgesetz und der da-
mit verbundenen, bislang bundesweit einzigartigen in-
tegrationspolitischen Infrastruktur gut aufgestellt. Die
Kommunalen Integrationszentren — wie oben beschrie-
ben — die Integrationsagenturen der Freien Wohlfahrts-
pflege, die Migrantenselbstorganisationen, das zivil-
gesellschaftliche Engagement vieler ehrenamtlicher
Helferinnen und Helfer sowie viele weitere integrations-
politische Akteurinnen und Akteure haben die Integrati-
on der ab 2015 gekommenen geflichteten Menschen im
Ergebnis zu einer Erfolgsgeschichte gemacht. Eine enge
Zusammenarbeit mit den Landesaufnahmeeinrichtun-
gen, den Jobcentern, den Auslédnderbehdrden, weite-
ren kommunalen Behdérden, dem BAMF, mit den bundes-
geforderten Strukturen von JMD und MBE und weiteren

11 G.I.B. NRW Arbeitspapiere 58 November 2017.

12 A.a0.S.37

13 BAMF-Kurzanalyse, Ausgabe 5/2018 ,Gefllichtete Menschen in
Deutschland: Hilfebedarfe und Nutzung von Beratungsangeboten®.

14  Ahmad Mansour ,Klartext zur Integration®, Sonderausgabe der
Bundeszentrale fur politische Bildung 2019, S. 274.
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beteiligten Institutionen hat es aus den Erfordernissen
der erhohten Fluchtmigration 2015/2016 heraus im gro-
Ben Umfang gegeben. Mit dem 15-Punkte-MaBnahme-
paket aus Februar 2016 hat die Landesregierung auch
den Bereich Integration gestéarkt, u.a. das Uber die Kom-
munalen Integrationszentren geférderte Landespro-
gramm ,KOMM-AN" zur Unterstttzung des ortlichen
Ehrenamts, zusatzliche MaBnahmen fur die Vermittlung
von Werten und Regeln des alltaglichen Miteinanders der
Menschen, die Finanzierung zusatzlicher Basissprach-
kurse aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und wei-
teren Landesmitteln sowie projektbezogene Sprachfor-
derung fur Gefllichtete ab 16 Jahren. Im Ergebnis blieb
jedoch der Befund, dass die Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen Akteurinnen und Akteure in ihrer konkre-
ten Ausgestaltung sowohl vertikal als auch horizontal
von lokalen Integrationskonzepten abhing und sehr un-
terschiedlich entwickelt war. Fur ein Einwanderungsland
kein befriedigendes Fazit — weder fur die Offentliche Ver-
waltung noch fur die Neuankommenden.

Mit dem Modellprojekt ,Einwanderung gestalten NRW*
hat die Landesregierung ab 2017 die rechtskreistuber-
greifende Zusammenarbeit zur Integration von neu ein-
gewanderten Menschen in zwélf Kommunen erfolgreich
erprobt. Zielsetzung war entsprechend dem Férderauf-
ruf die Installation eines systematisierten und koordi-
nierten Vorgehens zwischen den kommunalen Behor-
den, in dessen Mittelpunkt der zugewanderte Mensch
mit seinen Potenzialen und individuellen Bedarfen steht.
Mit der nun aktuellen, flachendeckenden Implementie-
rung des Kommunalen Integrationsmanagements soll-
te die ,Lichtung des Dschungels®, wenn man bei diesem
Bild bleibt, landesweit gelingen, eingebettet in die Ge-
samtkonzeption der nordrhein-westfalischen Teilhabe-
und Integrationsstrategie 2030.

Die ,zivilisierte Gartenlandschaft” ist damit keine Zu-
kunftsmusik mehr.

4.2 Bundesrechtliche Rahmen-
bedingungen versus landes-

rechtliche Ausgangssituation

Moéchte man sich dem Begriff des Kommunalen Integ-
rationsmanagements juristisch nahern, stellt sich in ei-
nem Rechtsgebiet, das grundsatzlich®® der konkurrie-
renden Gesetzgebungskompetenz nach Art. 74 Abs. 1
Nr. 4 GG (Aufenthalts- und Niederlassungsrecht fur
Auslander) und Art. 74 Abs. 1 Nr. 6 GG (Angelegenhei-
ten der Fluchtlinge und Vertriebenen) unterliegt, schnell
die Frage, welche Regelungen der Bundesgesetzge-
ber getroffen hat. Vorweggeschickt werden kann die
Erkenntnis, dass die Begrifflichkeit des Kommunalen

15 Nach Art. 73 Nr. 3 GG liegen in der ausschlieBlichen Gesetz-
gebungskompetenz des Bundes die , Freizligigkeit, das Passwesen,
das Melde- und Ausweiswesen, die Ein- und Auswanderung und die
Auslieferung*.
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Integrationsmanagements bundesrechtlich nicht ver-
ankert ist, das Aufenthaltsgesetz allerdings gleichwohl
Regelungen zur Integration von Menschen mit auslan-
discher Staatsangehorigkeit trifft. Rechtswissenschaft-
lich betrachtet wird das Themenfeld Integration insge-
samt — so wie es auf Ebene der Lander und Kommunen
zunehmend als Aufgabenstellung sui generis verstan-
den wird - aus allgemeinen verfassungs- und verwal-
tungsrechtlichen Grundsatzen abgeleitet, ohne dass
Inhalt und Auftrag klar legal definiert sind. Die Kommu-
nen nehmen u.a. Aufgaben nach dem Aufenthaltsgesetz,
dem Freizligigkeitsgesetz/EU, dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz und dem Staatsangehorigkeitsgesetz wahr
und sind Trager der Leistungen nach dem SGB Il (teilwei-
se), dem SGB Xll, dem SGB VIII, dem nordrhein-west-
falischem Schulgesetz und dem Gesetz zur frihen Bil-
dung und Férderung von Kindern. Die Gemeindeordnung
NRW gibt die Bildung von Integrationsraten bzw. Integra-
tionsausschissen vor; das nordrhein-westfélische Teil-
habe- und Integrationsgesetz regelt u.a. die Férderung
der Kommunalen Integrationszentren. Eine verbindli-
che rechtliche Definition der Begriffe Integration und
for die Kommunen eine damit einhergehende gesetzli-
che Aufgabe von Integration sind rechtlich bislang nicht
existent.

2013 wurde noch festgestellt, dass ,sich das Migrati-
onsrecht durch die Besonderheit auszeichnet, dass die
Gesetze relativ inhaltsarm sind und selbst leitbildhafte
Grundentscheidungen eher vermeiden als treffen."!® Im
Zuge der erhohten Fluchtmigration 2015/2016 hat sich
dieser Befund fur die aufenthalts- und asylrechtlichen
Regelungen umfassend geandert und sich der Bereich
Migration durch das Fachkrafteeinwanderungsgesetz
2019 u.a. mit der Hervorhebung in § 18 Abs. 1 Aufent-
haltsgesetz, dass die ,besonderen Moglichkeiten fur
auslandische Fachkrafte [...] der Sicherung der Fachkraf-
tebasis und der Starkung der sozialen Sicherungssys-
teme" dienen, programmatisch von einer Uberwiegend
ordnungspolitisch gepragten Sichtweise der Migrations-
begrenzung geldst. Fir den Regelungsbereich Integrati-
on bundesweit betrachtet trifft er jedoch weiterhin zu.
Gleichzeitig ist die ,Integrationsfrage” nach wie vor in
der 6ffentlichen Wahrnehmung préasent und wird wie bis-
her eng mit der ,Migrationsfrage” gestellt. Zwischen bei-
den wird daruber hinaus ein untrennbarer, wechselseiti-
ger Zusammenhang konstatiert.”

Migrationsrechtliche Regelungen wirken sich durch
die aufenthaltsrechtliche Statusdefinition unmittel-
bar auf Integrationschancen aus. Gescheiterte Inte-
gration fuhrt politisch zu ,Forderungen nach groBe-
rer Harte in der Zuwanderungssteuerung®, wahrend
erfolgreiche Integrationspolitik ein ,sog. Pull-Faktor

16  Vgl. Gusy/Mdiller ,Leitbilder im Migrationsrecht” in ZAR 2013,
S.268.

17 Vgl. Burgi ,Die Fluchtlingspolitik, der Staat und das Recht” 2017,
S.146.

gegenuber Zuwanderungswilligen“!® sein kénnte. Letz-
teres erscheint unter Betrachtung der rucklaufigen Zu-
wanderungszahlen der letzten Jahre, besonders bei den
Asylsuchenden bei gleichzeitig hohen Integrationsan-
strengungen und Integrationserfolgen in Deutschland
im EU-Vergleich kein Gberzeugender Zusammenhang zu
sein. Die wesentlichen Ursachen durften eher in auB3en-
politischen Konstellationen und tbergreifenden 6kono-
mischen Entwicklungen ihre Grundlage finden. Auch die
aktuelle ,,Corona-Krise” macht — zugegebenermafen
Uberspitzt — deutlich, wie sehr Migrations- und Integra-
tionsprozesse von Ereignissen aufRerhalb ihres Bedeu-
tungskontextes abhangen. Integration als eigenes The-
menfeld ist damit im Ergebnis nicht nachrangig oder gar
makelbehaftet, sondern eine innerstaatliche Notwendig-
keit, eine Aufgabe mit groBem zeitlichen Horizont und
eine Antwort (unter vielen) auf aktuelle Herausforderun-
gen nationalstaatlicher Demokratie. Als berraschend
kann es daher bezeichnet werden, dass fur diese zwei
zentralen Fragen der Migration und der Integration die
Antworten rechtlich betrachtet so unterschiedlich aus-
fallen: hohe Regelungsdichte bei Einwanderung, sowohl
gesetzlich als auch administrativ mit der Bundesebene
als zentraler Entscheidungsinstanz hier und geringere
Regelungsdichte, unklare gesetzliche Normierung, fode-
ral differenzierte Entscheidungsstrukturen dort.

Damit zusammenfallend ist Integration — wie oben gese-
hen — an Dynamik und Komplexitat!®* kaum zu tberbie-
ten. Neuzugewanderte kommen an und benétigen ver-
lassliche Erstintegrationsstrukturen. Gleichzeitig ist die
nachhaltige Teilhabe bereits hier lebender Menschen
mit Einwanderungsgeschichte sicherzustellen und die
Gesellschaft im Einwanderungsland insgesamt neu zu
gestalten, um den gesellschaftlichen Zusammenhalt
zu fordern. Diese drei Zieldimensionen werden mit der
nordrhein-westfalischen Teilhabe- und Integrationsstra-
tegie 20302° umfassend beschrieben und mit konkreten
Zielstellungen hinterlegt. Die ,,Bausteine” fur ein , Integ-
rationsverwaltungsrecht im Werden*“?! sind damit grund-
satzlich gefunden. Der Landesgesetzgeber wird diesen
im Rahmen der entsprechend dem Koalitionsvertrag der
regierungstragenden Parteien CDU und FDP anstehen-
den Grundnovellierung des Teilhabe- und Integrations-
gesetzes eine neue Architektur zu geben haben. Damit
ist auch klar, auf welcher Verwaltungsebene das , Inte-
grationsverwaltungsrecht im Werden® tatsachlich sein
primédres Zuhause finden wird — in dem Zustandigkeits-
bereich der Bundeslander.

Fur Nordrhein-Westfalen lasst sich feststellen, dass
die Landesverfassung eine grundsatzlich integrations-
freundliche Verfassung darstellt. So ordnet sie in ihrem

18 Beide Zitate aus Burgi a.a.0. S. 146 u.a. mit Verweis auf Thym.

19  Vgl. zur Vertiefung Foroutan ,Die fuinf A's der postmigrantischen
Gesellschaftsanalyse* in ,,Die postmigrantische Gesellschaft" 2019,
S. 68 ff.

20 Unter https://www.mkffi.nrw/nordrhein-westfaelische-teilhabe-
und-integrationsstrategie-2030 abrufbar.

21 Begrifflichkeit nach Burgi — Headline a.a.O.



grundrechtlichen Teil (Art. 4 LVerf NRW) die Geltung der
Grundrechte des Grundgesetzes an, die wiederum weit-
reichende Inklusions-, Partizipations- und Teilhabechan-
cen er6ffnen. Dasselbe gilt fur die umfangreiche Rege-
lung des Schulwesens (Art. 7-15 LVerf NRW), die von
dem Bemiuhen getragen ist, Kinder und Jugendliche un-
abhangig von ihrer Herkunft zu integrieren.??

Daneben liegt die Gesetzgebungskompetenz zur Be-
stimmung der Ausfuhrungsgesetze zu den bundesrecht-
lich bestimmten sozialrechtlichen Regelungen SGB I
(Grundsicherung fur Arbeitsuchende — fur die kommu-
nalen Trager), SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe), SGB IX
(Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behin-
derung), SGB XlI (Sozialhilfe) beim Land ebenso wie
die origindre Regelungskompetenz u.a. fir den Bereich
Bildung, Kinderbetreuung und Kommunalrecht ein-
schlieBlich Kommunalfinanzen. Daher lasst sich auf der
Ebene der Bundesléander insgesamt ein koharentes ver-
waltungsrechtliches Regelungswerk realisieren, das In-
tegration — ausgehend von speziellen Bestimmungen in
einem Landesintegrationsgesetz — Uibergreifend denkt.

Aktuell haben vier Bundeslander Integrationsgeset-
ze: Berlin seit 2010, Nordrhein-Westfalen seit 2012, Ba-
den-Wirttemberg seit 2015 und Bayern seit 2016. Die
Lénder Hessen und Schleswig-Holstein haben sich auf
den Weg dahin gemacht und entsprechende Gesetzent-
wirfe im parlamentarischen Verfahren eingebracht. Im
Bundesland Tharingen wurde der dortige Gesetzent-
wurf?® der in der Rolle der Opposition befindlichen CDU
durch das Ende der Legislaturperiode und dem damit
einhergehenden Grundsatz der Diskontinuitat hinfal-
lig. Die Integrationsgesetzgebung der Lander bietet den
rechtlichen Rahmen fur die Normierung besonderer in-
tegrationsspezifischer Anforderungen und Zielsetzun-
genim Sinne eines lex specialis gegentber den allgemei-
nen offentlich-rechtlichen Regelungen und den fur alle
Burgerinnen und Birger geltenden Bestimmungen der
sozialen Sicherung und Teilhabe. Dabei geht es nicht um
die Schaffung eines Sonderverwaltungsrechts fur Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte, sondern um die
Gewahrleistung des Zugangs zu den Regelsystemen und
die Fortentwicklung dieser im Sinne der Sicherstellung
umfassender Partizipation.

Die Vorstellung, dassein , Integrationsverwaltungsrecht”
durch die bisherigen Regelsysteme im Sinne einer glei-
chen Teilhabe fir alle Menschen hinreichend abgedeckt
wird und hochstens in der ,,sog. Ankommensphase” mit
,migrationsspezifischen MaBnahmen“ eine besonde-
re Bedeutung besitzt und ,spezifische organisatorische

22 Dr. Eichenhofer, in der Stellungnahme fur den Landesbeirat fur Teil-
habe- und Integration zu den Leitfragen: ,,Starken und Schwachen.
Wo stehen wir integrationspolitisch in NRW?
Was ist besonders dringlich? Wo mussen wir aktiv werden.”, S. 2.
23  Gesetzentwurf der Fraktion der CDU , Tharinger Integrationsgesetz
(ThurIntG)* vom 17.01.2019, Drucksache 6/6660.

Zurtck zum Inhaltsverzeichnis 21

Strukturen“?* verlangt, vermag vor diesem Hintergrund
bereits nach der bisherigen praktischen Erfahrung und
der zunehmenden Aktivitédten der Lander zur Integrati-
onsgesetzgebung nicht mehr hinreichend Uberzeugen.
Versteht man Integration vornehmlich als Systeminte-
gration und damit als Aufgabe, die Gesamtgesellschaft
im Sinne eines pluralistischen, an der freiheitlich de-
mokratischen Grundordnung ausgerichteten Zusam-
menlebens von Menschen verschiedenster Herkunft
zu gestalten, kann die normative Manifestierung die-
ses Ziels hilfreich sein, ebenso korrespondierende Re-
gelungen zur finanziellen, strukturellen und methodi-
schen Zielerreichung. Vereinfacht formuliert geht es um
die rechtliche Implementierung integrationspolitischer
Zielsetzungen, geeigneter Strukturen mit ausreichen-
den Befugnissen einschlieBBlich Personal und einer aus-
kdémmlichen Finanzierung.

Aufgrund der oben bereits festgestellten konkurrieren-
den Gesetzgebung hangt der gesetzliche Gestaltungs-
spielraum der Léander aber davon ab, welche integrati-
onsrelevanten Regelungen der Bund bereits getroffen
hat. Dies soll nachgehend kurz skizziert werden. Die
wenigen differenzierten Regelungen im Aufenthaltsge-
setz zielen nach § 43 Abs. 1 AufenthG auf die Integrati-
on von rechtmafBig auf Dauer im Bundesgebiet lebenden
Auslandern in das wirtschaftliche, kulturelle und gesell-
schaftliche Leben in der Bundesrepublik Deutschland ab
und befassen sich daher im Wesentlichen mit den zwei?®
Wirkungskreisen ,Férdern und Fordern®:

(@)) Die Integrationsanforderungen far  die
Erteilung eines Aufenthaltstitels/ei-
ner Aufenthaltserlaubnis an eine Integ-
rationsleistung z.B. Bleiberechte nach
8§ 25a und 25b AufenthG, das Bleibeinteresse
nach § 55 AufenthG bei der Prtfung von Auswei-
sungsentscheidungen, die mit dem Migrations-
paket des Bundes?® eingefligten Duldungsrege-
lungen nach § 60c (Ausbildungsduldung) und
§ 60d (Beschaftigungsduldung); sowie

2) die in §§ 43-45 AufenthG geregelten (in der
Praxis sehr wichtigen) MaBnahmen der Integ-
rationsforderung (z.B. Integrationskurse, be-
rufsbezogene Sprachférderung, Férderung so-
zialpadagogischer und migrationsspezifischer
Beratungsangebote — JMD und MBE).

Obwohl der Bund damit wesentliche und quantitativ un-
verzichtbare IntegrationsmaBnahmen vorhélt, steht im

24 So Prof. Kluth, Gutachten D — Grundorientierung und Instrumente
der Migrationssteuerung — zum 72. Deutschen Juristentag, 2018,

S. D 50 - verbunden mit dem Vorschlag einer allgemeinen neuen
Staatszielbestimmung in der Gestalt einer erweiterten Werte-
katalognorm in Art. 1 Abs. 2 GG.

25 Ebenfalls in 2 Wirkungskreise Bohm, ,Férdern und Fordern* als
Integrationskonzept®, ZAR 2017, S. 208; Unterteilung in 4 Wirkungs-
kreise bei Dr. Eichenhofer- ZAR-B-2016, S. 251.

26 Hier durch das Gesetz tiber Duldung bei Ausbildung und
Beschaftigung (BGBI. | 2019, S.1021).
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Aufenthaltsgesetz insgesamt die ordnungsrechtliche
Intention zur Regelung deutschlandweit einheitlicher
migrationsspezifischer Grundlagen im Vordergrund. So
beabsichtigt ,das Integrationsgesetz keinesfalls, um-
fassend Einfluss auf die gesamtgesellschaftliche Syste-
mintegration oder die Sozialintegration samtlicher Ein-
wanderer nehmen zu wollen.”*?” Das Prinzip ,,Fordern und
Fordern® selbst hat seine Wurzeln im sozialhilferechtli-
chen Hilfeplanverfahren und wurde mit dem Vierten Ge-
setz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
vom 24. Dezember 2003 als Leitprinzip der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende verankert. Unterlegt wird die
Umsetzung dieses Prinzips mit einem ,,persénlichen An-
sprechpartner” nach § 14 Abs. 3 SGB Il, der die rechtli-
che Grundlage fur die Handlungsmethode des Case Ma-
nagements mit ihrem lebenslagenbezogenen Konzept
der Arbeitsmarktintegration bildet — auch hierftr waren
konzeptionelle Modellprojekte aus Nordrhein-Westfalen
wegweisend.?®

Integrationsrechtlich bezogen findet ,,Férdern und For-
dern” seinen Schwerpunkt im Ansatz der Sozialinteg-
ration (d.h. Perspektive der individuellen Leistungser-
bringung), da das ,Fordern” klar als Adressierung von
MaRnahmen an Einzelpersonen ausgelegt ist.?° Soweit
ein Leistungsbezug in der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende oder im Asylbewerberleistungsgesetz erfolgt, ist
die Verbindlichkeit an der angeordneten Teilnahme an ei-
nem Integrationskurs nach § 43 AufenthG durch Kopp-
lung an den Erhalt der (der Hohe nach vollstandigen) so-
zialen Transferleistungen gebunden, siehe § 31 SGB Il
i.V.m. § 44a Abs. 1 Nr. 2 AufenthG sowie § 5b AsylbLG.
Dem gegenuber verfolgen die Landesintegrationsge-
setze der Lénder Berlin, Nordrhein-Westfalen und Ba-
den-Wurttemberg durch die Hervorhebung der gesamt-
gesellschaftlichen Aufgabe von Integration und der
Verpflichtung der staatlichen Akteurinnen und Akteure
dazu einen systemintegrativen Ansatz.3°

Ein wichtiger integrationspolitischer Player im féderalen
Mehrebenensystem der Integration ist das BAMF, das
nach § 75 AufenthG fur die inhaltliche Konzeption des
Integrationskurses, fiur wissenschaftliche Forschung
im Bereich Migration und Integration, fur die Erstellung
von Informationsmaterialien Gber Integrationsangebote
von Bund, Landern und Kommunen und fur die Durch-
fuhrung migrationsspezifischer Beratung (MBE) zustén-
dig ist. Daneben erfolgen Gber das BAMF auch eigene
Integrationsférderprogramme des Bundes. Unbestrit-
ten liegen wesentliche Integrationszustandigkeiten und
-aufgaben in der Hand der Kommunen (siehe oben),

27 Dr. Eichenhofer a.a.O. S. 257.

28 Vgl. V. Freyberg, Th./ Kinstler, H./ Reis, C./ Wende, L.: Pilotpro-
jekt , Integrierte Hilfe zur Arbeit"“. Bericht der wissenschaftlichen
Begleitung, Dusseldorf 2002, hg. vom Ministerium fur Wirtschaft
und Arbeit des Landes NRW/ Brtille, H./ Hobusch, T./ Reis, C./
Wende, L.: Sozialagenturen, Dusseldorf 2002, hg. vom Ministerium
far Arbeit, Gesundheit, Soziales, Qualifikation und Technologie des
Landes NRW.

29 Bohma.a.0.S.209.

30 Vgl.Bohm, a.a.0. S. 209.

sodass diese entscheidende Trager der Aufgaben im Zu-
sammenhang mit der Integration zugewanderter Men-
schen sind und eine besondere ,Bundelungsfunktion®
fur die Integrationsprozesse vor Ort haben. Ist die Soll-
bruchstelle zwischen dem BAMF und den Kommunen
im Zusammenhang mit der Zugangssteuerung zu den
Integrationskursen im Rahmen der Anderung der Integ-
rationskursverordnung durch die Entscheidung fur das
BAMF deutlich geworden??, gilt es fur die Zukunft durch
die Implementierung eines flachendeckenden Kommu-
nalen Integrationsmanagements in Nordrhein-West-
falen die Integrationsarbeit der Kommunen zu starken
und die geauBBerten Beflirchtungen der Entwicklung des
BAMF zu einer Art ,,Bundesintegrationsagentur”33 recht-
lich einzufangen.

§ 45 AufenthG unternimmt den Versuch, ein bundeswei-
tes Integrationsprogramm, in dem insbesondere die be-
stehenden Integrationsangebote von Bund, Landern,
Kommunen und privaten Tragern festgestellt und Emp-
fehlungen zur Weiterentwicklung vorgelegt werden sol-
len, unter Einbeziehung der maBgeblichen integrati-
onspolitischen Akteurinnen und Akteure aller Ebenen
vorzuhalten. 2007 wurde der Nationale Integrations-
plan aufgelegt, 2012 dann der erste Nationale Aktions-
plan fur Integration; aktuell erfolgt nach entsprechen-
der Entscheidung im Rahmen des 10. Integrationsgipfels
im Bundeskanzleramt am 13. Juni 2018 eine Neuaufla-
ge bis 2021. Eine Vernetzung der integrationspolitischen
Akteurinnen und Akteure lasst sich damit sicherlich er-
reichen; eine Uber die Bundesebene veranlasste Koordi-
nierung von Integration kann wegen der Vielzahl der zu
Beteiligenden und der regional verschiedenen rechtli-
chen und tatsachlichen Ausgangsbedingungen sowie
differierender Integrationsverstandnisse nicht gelingen.

Fur die juristische Einordnung der Zulassigkeit, Inhal-
te und Aufgabenstellungen des Kommunalen Integrati-
onsmanagements ist zu bertcksichtigen, dass sowohl
MBE und JMD Ansatze von Case Management-Verfah-
ren3* enthalten, genau wie die Hilfeplanverfahren bzw.
das Fallmanagement im SGB Il, SGB Ill, SGB VIII und
SGB XII%%. Kommunales Integrationsmanagement kann
diese bundesrechtlichen Strukturen bereits wegen der
verfassungsrechtlich bestehenden konkurrierenden
Gesetzgebung nicht ersetzen, aber strategisch mitein-
ander vor Ort verknupfen und da erganzen, wo bislang
kein umfassendes Fallmanagement vorgehalten wird.

31 Begriff nach Ritgen mit weiteren Ausfuhrungen in ,Vorschlage zur
Optimierung des Migrations- und Integrationsmanagements* in
ZAR 2019, S. 13.

32 Vgl.Ritgen a.a.O. S. 14f.

33 Vgl.a.a0.S.14.

34  Seit 2010 bzw. 2005 ist das Case Management als standardmaRi-
ges Beratungskonzept bei MBE und JMD verankert, wobei es nicht
zur flachendeckenden Anwendung kommt, vgl. Bogumil/Burgi/
Kuhlmann/Hafner/Heuberger/Krénke, Nomos Baden-Baden 2018,
,Bessere Verwaltung in der Migrations- und Integrationspolitik —
eine Aufgabe fur Bund, Lander und Kommunen®, S. 17 mit weiteren
Nachweisen.

35 Allerdings nur fokussiert auf das jeweilige Rechtsgebiet ohne
Ubergreifenden integrationsrechtlichen Ansatz.



Im Asylbewerberleistungsgesetz ist das Prinzip der in-
dividuellen Beratung / des Einzelfallmanagements bis-
lang rechtlich nicht verankert und wird teilweise in Be-
zug auf die Vermittlung von Arbeitsgelegenheiten (§ 5
AsylbLG) oder Verpflichtung zur Teilnahme an einem In-
tegrationskurs (§ 5b AsylbLG) inzident vorausgesetzt.
Einrechtskreistbergreifendes Integrationsmanagement
fur geflichtete Menschen ist den Gesetzesbestimmun-
gen aber nicht zu entnehmen, was sich wegen der grund-
satzlich divergierenden Zielrichtungen des Asylbewer-
berleistungsgesetzes nachvollziehen |asst.

Bei der Suche nach bestehenden rechtlichen Rege-
lungen erlangt der Begriff der Integrationsvereinba-
rung — ahnlich wie die Eingliederungsvereinbarung in
§ 15 SGB Il - als Indikator fur eine individualisierte, 6f-
fentlich-rechtliche Beziehung zwischen dem zugewan-
derten Menschen und der mit Integrationsaufgaben be-
trauten Behorde zur Regelung einzelfallibergreifender
Zusammenarbeit besondere Relevanz. Integrationsver-
einbarungen sind bisher auf freiwilliger Basis im Bereich
MBE und JMD nach Durchfuhrung eines entsprechen-
den Modellprojekts der Beauftragten der Bundesregie-
rung fir Migration, Flichtlinge und Integration ,,Integra-
tion verbindlicher machen - Integrationsvereinbarungen
erproben® an 18 Modellstandorten3® ab 2011 méglich. In
eineinhalb Jahren wurden in 18 Modellkommunen und
87 Migrationsberatungsstellen tber 4.000 Integrati-
onsvereinbarungen abgeschlossen und ein umfassen-
der Handlungsleitfaden fur die Kommunen entwickelt,
um die Wahrnehmung der individuell vereinbarten Inte-
grationsmaBnahmen durch einen @mtertbergreifenden
begleitenden Zugang zu realisieren. Kommunale Netz-
werke stellen danach die ,,zweite Seite” der Integrations-
vereinbarung dar.?’

Ein kurzes ,Revival® hat die Integrationsvereinbarung
2019 als gesetzliches Steuerungsinstrument im Sin-
ne einer fur die Durchfihrung des Aufenthaltsgeset-
zes zustéandigen Behorden in § 5 des Gesetzentwurfes
zum Thiringer Integrationsgesetz erlebt. Systematisch
wird das einer Integrationsvereinbarung inhaltlich zu-
grundeliegende Integrationsmanagement zutreffend
auf kommunaler Ebene verortet, allerdings den fur die
Umsetzung migrationsrechtlicher Regelungen zusténdi-
gen Auslanderbehorden auferlegt. Das Prinzip ,,Férdern
und Fordern® im Aufenthaltsgesetz wirde damit zwar
eine landesrechtliche Aufwertung erfahren; ein Vorge-
hen, dass mit der Orientierung auf den potentialbasier-
ten Ansatz der Systemintegration — wie er dem nord-
rhein-westfélischen Teilhabe- und Integrationsgesetz zu
eigen ist — jedoch nicht vereinbar ware.

36 Vgl. Endbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Modell-
projekts , Integration verbindlicher machen - Integrationsvereinba-
rungen erproben® unter https://www.bundesregierung.de/breg-de/
suche/modellprojekt-erfolgreich-420532 sowie zur
integrationspolitischen Einordnung Hank in ZAR 2012, S. 57 ff.

37 Siehe ,Handlungsleitfaden ,Integrationsvereinbarung einsetzen"
a.a.0.S.15.
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Zur abschlieBenden Beantwortung der Rechtsfrage, ob
unter Zugrundelegung dieser bundesrechtlichen Rah-
menbedingungen die (gesetzliche) Implementierung ei-
nes landesweiten Kommunalen Integrationsmanage-
ments in Nordrhein-Westfalen erfolgen kann, bietet die
Entscheidung des Bayerischen Verfassungsgerichts-
hofes vom 3. Dezember 2019 (Az.: I. Vf. 6-VIII-17) zum
Bayerischen Integrationsgesetz den entscheidenden,
hochstrichterlich festgestellten, passgenauen Schlis-
sel. Danach stellt die Integration von Ausléandern , keine
allein im Auslander-, Fluchtlings- und Staatsangehoérig-
keitsrecht wurzelnde einheitliche Sachmaterie dar, die
der Bundesgesetzgeber aufgrund der ihm nach Art. 73
und Art. 74 GG zustehenden Legislativbefugnisse und
der darauf beruhenden Annexzustandigkeiten umfas-
send regeln konnte. Es handelt sich vielmehr um eine
staatliche Querschnittsaufgabe [...], die von Bund und
Landern nach MalRgabe der grundgesetzlichen Kompe-
tenzverteilung gemeinsam zu erfillen ist und bei der
den Bundeslandern z.B. im Bereich der Bildung, der Kul-
tur, des Rundfunks und des allgemeinen Sicherheits-
rechts eigene Gesetzgebungsbefugnisse zustehen, die
dem bundesrechtlichen Zugriff entzogen sind [...]"38.
,Der bloBRe Umstand, dass ein Landesgesetzgeber im
Rahmen seiner Legislativbefugnisse einer Gruppe von
Normadressaten Verhaltenspflichten auferlegt, die zu
deren bundesgesetzlich begriindeten Pflichten hinzutre-
ten, lasst dagegen noch keinen Normwiderspruch ent-
stehen.® [...] Das Gebot der Widerspruchsfreiheit der
Rechtsordnung verpflichtet die Lander daher nicht, bei
ihrer Gesetzgebungstatigkeit nur solche konzeptionel-
len Anséatze zu verfolgen, die denen des Bundesgesetz-
gebers entsprechen.”

Auch einem, gegebenenfalls bestehenden, klar umris-
senen Integrationskonzepts des Bundes, das rechtswis-
senschaftlich nicht angenommen wird, kann landessei-
tig also durchaus deutlich widersprochen werden.+®
Damit ist rechtlich der Weg fur das Kommunale Integra-
tionsmanagement in allen Kreisen und kreisfreien Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen frei.

4.3. Kommunales Integrations-
management — ein schillernder

Begriff mit vielen Abzweigungen

2018 erlebte die Diskussion zu den verwaltungsrechtli-
chen Rahmenbedingungen und Aufgabenstellungen fur
Lander und Kommunen im Bereich der Integrationspoli-
tik auch als wissenschaftliche Reflexion der Erfahrungen
aus der ,Fluchtlingskrise” einen erheblichen Auftrieb.
Ein Meilenstein war hier die 2018 erschienene und durch
die Stiftung Mercator ermoglichte Studie ,Bessere Ver-
waltung in der Migrations- und Integrationspolitik — eine

38 Urteil des Bayerischen Verfassungsgerichtshof vom 3.Dez.2019,
Az.: 1. Vf. 6-VIII-17, Rn 101.

39 A.a.0.Rn106.

40 Vgl.a.a.0.Rn107.
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Aufgabe fur Bund, Lander und Kommunen*#, die im Mai
2019 den Wissenschaftspreis des Deutschen Instituts
der Wirtschaft erhalten hat. Es ist ein groBer Verdienst
dieser Studie, eine so umfassende Analyse der institu-
tionellen Strukturen der Migrations- und Integrations-
verwaltung vorgenommen#*? und dabei mit konkreten
Neuordnungsvorschldgen aus politik- und verwaltungs-
wissenschaftlicher Sicht organisatorische und rechtli-
che Fortentwicklungsprozesse angestoBen zu haben.
Als wichtigste Ubergeordnete Zielstellungen werden da-
bei der Abbau unnétiger Schnittstellen, die Vermeidung
von Doppelarbeit, die Beschleunigung der Verwaltungs-
verfahren, die Verbesserung des Datenaustauschs und
die Starkung der Kooperation beschrieben.*?

Neben der ,Besseren Vernetzung der Migrationsbera-
tung mit kommunalen Angeboten®, der ,,Aufwertung der
Integrationspolitik in den Landern”, der Starkung der
,Forderung kommunaler IntegrationsmaBnahmen®, der
Bevorzugung einer ,Integrierten Verwaltungseinheit fur
Migration und Integration* wird auch ,Mehr Verantwor-
tung fur das Fallmanagement“* empfohlen. Letzteres
manifestiert sich als Fallmanagement der Kommunen in
eigener Verantwortung, das die Abstimmung mit den an-
deren integrationspolitischen Akteurinnen und Akteu-
ren wie Jobcentern oder Migrationsberatung - MBE und
JMD - gewshrleistet. Leitgedanke ist dabei die Uberzeu-
gung: ,Nur wenn die Besonderheiten der jeweiligen Per-
son bericksichtigt werden und die verschiedenen For-
dermoglichkeiten und Zustandigkeiten vor Ort bekannt
sind, kdnnen sinnvolle Integrationsprozesse angestof3en
werden."® Aus einem individualisierenden, lebenslagen-
bezogenen Ansatz heraus geht es damit um die Fort-
entwicklung der Instrumente und Strukturen der kom-
munalen Integrationsarbeit; die ldee einer modernen
Dienstleistung beziehungsweise moderner Dienstleis-
tungsketten wird die Ausgestaltung im Einzelnen préagen.

Neben der Beschreibung der bisherigen Verwaltungs-
strukturen von Migration und Integration und den Rah-
menbedingungen fur deren Zusammenarbeit in den Be-
reichen Datentbermittlung und Datenschutz nimmt die
Frage nach den Vorteilen eines integrierten Amts oder
Fachbereichs fur Migration und Integration in den Kom-
munen grofBen Raum ein. So wird vorgeschlagen, im Kern
,die drei Aufgabenbereiche Migration (Aufenthaltsrecht,
Asyl- und Fluchtlingsangelegenheiten, Einburgerung),
Integration (IntegrationsmaBnahmen und Projekte, In-
tegrationssozialarbeit, Koordination birgerschaftliches
Engagement) und Leistung und Unterbringung (wirt-
schaftliche Hilfen nach AsylbLG, Unterbringung) in ei-
ner Organisationseinheit zusammenzubringen."*® Da

41  Von Bogumil/Burgi/Kuhlmann/Hafner/Heuberger/Krénke, Nomos
Baden-Baden 2018.

42 Vgl. Loéhr; Rezension der Studie in ZAR 8/2019 S. 281

43 Vgl. ,Bessere Verwaltung in der Migrations- und Integrations-
politik — eine Aufgabe fur Bund, Lander und Kommunen* Zentrale
Befunde und Empfehlungen, S. 4.

44 Zitate aus a.a.0.

45 A.a.0.S.8.

46 Siehe Zitierung in FuBnote 38, S. 140.

die Erfahrungen mit den bundesgeférderten JMD und
MBE im Bereich des Case Managements nicht zu einer
nachhaltigen Verknipfung mit kommunalen Strukturen
und IntegrationsmaBnahmen gefuhrt haben und dies
auch von ihrem Auftrag und ihrem Ansatz her nicht ge-
wahrleisten kénnen, wird der Aufbau bzw. die Weiter-
entwicklung eines ganzheitlichen Fallmanagements in
kommunaler Verantwortung empfohlen. Alternativ wird
vorgeschlagen, dass der Bund die Mittel fur MBE und
JMD uber die Lander an die Kommunen weitergibt, oder
dass der Bundes- oder Landesgesetzgeber auf eine in-
tensivere Kooperation zwischen den Verwaltungsakteu-
ren zur Steuerung von Migration und Integration mit der
Zielsetzung des Abschlusses von Verwaltungsverein-
barungen hinwirkt.#” Als positive Beispiele gelungener
Fortentwicklung kommunaler Strukturen zur integriert
ausgerichteten Umsetzung kommunaler Integrations-
prozesse werden die Kommunalen Integrationszentren
in Nordrhein-Westfalen, die Integrationsmanager in Ba-
den-Wirttemberg und die Ablaufe in der Stadt Hamm
(Modellkommune bei ,Einwanderung gestalten NRW*")
benannt, was aus nordrhein-westféalischer Sicht insge-
samt sehr erfreulich ist.

Der Begriff ,Kommunales Integrationsmanagement*
wurde maBgeblich durch das von der Bertelsmann Stif-
tung, der Robert Bosch Stiftung GmbH und der Kommu-
nalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement
(KGSt) entwickelte ,integrierte, strategische Steue-
rungskonzept zur Koordinierung und einheitlichen Aus-
richtung der vielfaltigen und notwendigen Angebote und
Leistungen im Handlungsfeld Integration innerhalb und
auBerhalb der Kommunalverwaltung” gepragt.*® Fol-
gende vier Denkrichtungen beschreiben dabei die Aus-
richtung eines strategischen Integrationsmanagements:
,abgestimmt, proaktiv, vernetzt und sozialraumorien-
tiert".#° Hier wird Integrationsmanagement in erster Li-
nie als Anforderung fur die kommunale Steuerung von
Integrationsprozessen und vernetzte Neuausrichtung
der bestehenden oder neu zusammenzuftuhrenden kom-
munalen Verwaltungsstrukturen (das bereits erwahnte
Amt fur Migration und Integration) verstanden.®° Dane-
ben wird die EinfiUhrung eines Fallmanagements im Be-
reich eines Fluchtlingsmanagements empfohlen, da es
einen ,Kimmerer, der fallorientiert ein wirksames Ge-
samtpaket schntrt und in der Umsetzung begleitet”,?
braucht. Das Fallmanagement soll sich dabei auf alle
Handlungsfeldererstrecken,dieinderLebenswirklichkeit

47 A.a.0.S.141f1.

48 Mit fruhzeitigen Vorentwicklungen zum kommunalen Handlungsfeld
Integration, vgl. Darstellung bei Dr. Alfred Reichwein; Gesemann/
Roth (Hrsg.) Handbuch Lokale Integrationspolitik, S. 694 ff.

49 Genauere Darstellung durch Rainer Beutel ,Verwaltungshandeln in
der Fluchtlingskrise — Kommunales Integrationsmanagement stra-
tegisch ausrichten — Organisationsmodelle und Denkrichtungen®,
2019, S. 141 ff. sowie auf der Website der KGSt.

50 Vgl. Jonas Hafner ,Gestaltungsmoglichkeiten kommunaler Integ-
rationsverwaltung” in Bogumil/Kuhlmann/Proeller ,Verwaltungs-
handeln in der Flichtlingskrise* 2019 — in erster Linie gedacht als
Potential in der Ablauforganisation eines integrierten Amts fur
Migration und Integration.

51 Vgl. Bericht KGSt B 7/2017 Kommunales Integrationsmanagement.
Teil 1S. 40.



der Gefltchteten im Sinne der Gewahrung passgenauer
Hilfen bedeutsam sind.®?

Die Erforderlichkeit eines kommunalen Integrationsma-
nagements wurde in Nordrhein-Westfalen im Zusam-
menhang mit der Entwicklung der Teilhabe- und Integra-
tionsstrategie 2030 diskutiert, die iber den Landesbeirat
fur Teilhabe und Integration mit rund 50 Expertinnen und
Experten aus Wissenschaft, Politik, Verwaltung, Freier
Wohlfahrtspflege und weiteren herausragenden Person-
lichkeiten fachlich eng begleitet worden ist. Im Frihjahr
2019 lagen die ersten schriftlichen Stellungnahmen zu
den Leitfragen: , Starken und Schwachen. Wo stehen wir
integrationspolitisch in NRW? Was ist besonders dring-
lich? Wo mussen wir aktiv werden?* vor, bei denen mehr-
fach die landesseitig unterstitzte Implementierung
eines kommunalen Fallmanagements fur den Bereich In-
tegration gefordert worden ist. Auch das vom MKFFI im
Auftrag gegebene wissenschaftliche Gutachten ,,Kom-
munale Integrationsarbeit in Nordrhein-Westfalen“ von
Prof. Jorg Bogumil/Jonas Hafner vom 15. Juni 2019 zielt
fur den Bereich der Neuzugewanderten auf die Bedeu-
tung der ,weiterfihrenden IntegrationsmaBnahmen*
und die dafur ,zielgruppenspezifischen Beratungspro-
zesse (Case Management)” ab und sieht fur die Kommu-
nalen Integrationszentren den Bereich des Querschnitts
als ,wichtige zukiinftige Aufgabe fur die KI“. Der Begriff
des Case Managements wird dann mit dem Begriff des
,Einwanderungsmanagements” verbunden und es wird
der Frage nachgegangen, welche Instanz Uber die Erfor-
derlichkeit des Einwanderungsmanagements im Einzel-
fall entscheiden kann.

Unter Berucksichtigung dieser aufgezeigten fachlichen
Rahmenbedingungen fur Nordrhein-Westfalen wurde in
der ,Zieldimension I: Erstintegration von Neuzugewan-
derten — Das Ankommen organisieren und Orientierung
stiften” folgende Formulierung aufgenommen:

,Da Integration immer vor Ort stattfindet, gilt es die
Kommunen zu starken, die inter- und intrakommunale
Zusammenarbeit zu unterstitzen und die Entwicklung
und Implementierung eines kommunalen ganzheitlichen
Case Managements zu begleiten. Das bereichstbergrei-
fende Management ist zu Beginn des Zuzugs und insbe-
sondere bei biografischen Ubergangen und rechtskreis-
wechseln von zentraler Bedeutung."53

Diese Zielstellung wird seit 2019 fur die Zielgruppe der
jungen volljghrigen Geflichteten mit Gestattung oder
Duldung des Aufenthalts Gber das Férderprogramm des
MKFFI ,,Gemeinsam klappt's” in Verbindung mit dem
gemeinsamen Programm des MAGS und des MKFFI
,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” durch die lan-
desgeforderten ,Teilhabemanager” umgesetzt. In 2020
erfolgt nun die flachendeckende Implementierung des

52 Vgl.a.a.0.
53 Unter https://www.mkffi.nrw/nordrhein-westfaelische-teilhabe-
und-integrationsstrategie-2030 abrufbar, S. 14.
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Kommunalen Integrationsmanagements im Rahmen ei-
ner umfassenden landesseitigen Férderung, die den An-
satz der rechtskreistubergreifenden strategischen Steu-
erung von Integrationsprozessen (in der Regel bei den
Kommunalen Integrationszentren angesiedelt) inhaltlich
und organisatorisch mit einem Einzelfallmanagement
fur Neuzugewanderte und zusatzlichen Personalstellen
fur Zentrale Bereiche der rechtlichen Verstetigung der
Integration ausléandischer Menschen mit besonderen In-
tegrationsleistungen in den Auslander- und Einbtrge-
rungsbehdrden flankiert. Die oben skizzierten fachlichen
Anforderungen flr ein integriertes, rechtskreistibergrei-
fendes Instrument zur Handhabung kommunaler Integ-
rationsprozesse werden damit in Nordrhein-Westfalen
sowohl fur die Steuerungsorganisation (Aufbauorga-
nisation) als auch fur die individuell ausgerichtete ope-
rative Ebene (Ablauforganisation) aufgegriffen und zu-
sammengefihrt; sie gehen dabei Uber ein Kommunales
Integrationsmanagement allein fur geflichtete Men-
schen weit hinaus.

Die Begrifflichkeit ,Kommunales Integrationsmanage-
ment” starkt den Bedeutungszusammenhang von kom-
munaler Integration in systematischer Verzahnung mit
der Migrationsverwaltung und grenzt ihn inhaltlich zu-
gleich von der Steuerung der Einwanderung, die wie oben
gesehen Uberwiegend bundesrechtlich determiniert ist,
ab. Integration gewinnt so verwaltungsrechtlich an Kon-
tur; mit der neuen flachendeckenden Landesférderung
des ,Kommunalen Integrationsmanagements” ist das
mafgebliche Instrument zu Bewaltigung der anstehen-
den Integrationsaufgaben in Nordrhein-Westfalen ge-
funden. Dieses lasst sich zudem vor Ort grundséatzlich
zur Umsetzung aller drei Zieldimensionen der Teilhabe-
und Integrationsstrategie 2030 einsetzen, wenn auch
die Prioritat bei der Unterstitzung der Phase des An-
kommens (die ersten drei Jahre nach Einreise) liegt. Vor
diesem Hintergrund ware auch der Begriff des ,Teilha-
bemanagements” — wie er beim Landesprogramm ,,Ge-
meinsam klappt’'s" verwendet wird — fir die Gesamtkon-
zeption nicht passend gewesen; Teilhabe kann nach dem
aktuellen Integrationsverstandnis in Nordrhein-Westfa-
len nur ein Teilaspekt von Integration sein. Im Rahmen
der anstehenden Grundnovellierung des Teilhabe- und
Integrationsgesetzes wird diesem Spannungsfeld weiter
nachzugehen sein.

Auch andere Bundesléander nutzen den Begriff ,Integra-
tionsmanagement” mit der gemeinsamen inhaltlichen
Ausprégung, dass die Koordinierung der nach individu-
ellen Bedarfslagen orientierten Integrationsangebote
rechtskreistibergreifend erfolgt.

Die Spannweite der konkreten Ausgestaltung wiede-
rum ist erheblich und zeigt, dass letztlich nur eine
landesgesetzliche Begriffsbestimmung fir die je-
weilige zukunftige Fortentwicklung kommunaler Integra-
tionszustandigkeiten und Verfahren berechenbare und
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langfristige Rahmenbedingungen schaffen kann. Das
Land Baden-Wurttemberg ist beispielweise den Weg ge-
gangen, im Rahmen eines Paktes fur Integration mit den
Kommunalen Landesverbanden vom 27. April 2017 ins-
gesamt 1.200 Integrationsmanagerinnen und Integrati-
onsmanager zu férdern, die gefllichteten Menschen mit
Beratung zu den verschiedenen lebenslagenbezogenen
Integrationsfragen oder mit Verweisberatung an andere
zusténdige Stellen wie beispielsweise die Jobcenter zur
Verfugung stehen. Flankiert wird dieses Vorgehen von
einem zu erstellenden individuellen Integrationsplan und
einer strukturierten Datenerhebung und Dokumentation
der Integrationsfortschritte. Nur dieses individuelle Vor-
gehen wird mit dem Begriff eines Integrationsmanage-
ments verknupft. Seit 2019 werden durch Projektmit-
tel fur verschiedene integrationspolitische MaRnahmen
auch die Férderung von einem Netzwerk ,Integration zur
Entwicklung bzw. Fortfihrung eines kommunalen Integ-
rationsplans® ermoglicht. Dieses Netzwerk muss durch
die Verwaltungsspitze der Kommune zusammen mit
dem jeweiligen Integrationsbeauftragten geleitet und
koordiniert werden.>* Auch hier kommen grundsatzlich
individuelles Fallmanagement mit einer fur die Vernet-
zung erforderlichen Overhead-Struktur zusammen, wo-
bei letztere nicht zwingend vorgesehen ist und im Ver-
gleich zu Nordrhein-Westfalen mit der zusatzlichen
Struktur der Kommunalen Integrationszentren auch nur
einen deutlich geringeren Anteil in der Gesamtfoérder-
konzeption einnimmt.

Das Land Hessen fordert seit 2018 kommunales bzw. re-
gionales Integrationsmanagement, das Uber sogenann-
te ,WIR-Koordinationskrafte* (strukturelle Ebene mit
Schwerpunkt interkulturelle Offnung) und ,WIR-Fallma-
nager" (individuelle Ebene fur geflichtete Menschen)
umgesetzt wird. Eine hohe Parallelitat der verfolgten in-
tegrationspolitischen Zielrichtung der Lander Hessen
und Nordrhein-Westfalen ist gegeben, auch wenn zahl-
reiche Unterscheidungen in der Gesamtforderkonzepti-
on auftreten.

Zusammenfassend ldsst sich bundesweit betrachtet
feststellen, dass sich der Begriff Integrationsmanage-
ment fur die verwaltungsorganisatorische Aufgaben-
stellung der Kommunen zur Bewéltigung der hochkom-
plexen Integrationsprozesse offensichtlich in einigen
Landern durchsetzt, ohne im Detail juristisch hinrei-
chend bestimmt zu sein. Mit der Brille des § 45 AufenthG
gesehen, der wie unter Il. dargestellt die Zielvorstel-
lung eines bundesweiten Integrationsprogramms ent-
halt, ergibt dies immerhin einige interessante Lichtun-
gen im deutschen ,Gesamtdschungel” der Integration.
Die weiteren Entwicklungen werden daher zu verfolgen
sein. Fur Nordrhein-Westfalen ist zu konstatieren, dass
der Begriff ,Kommunales Integrationsmanagement”

54  Weitere Informationen auf der Website des Sozialministeriums
Baden-Wurttemberg.

zwischenzeitlich auch normativ besetzt ist, wie die nach-
folgenden Ausfihrungen zeigen.

4.4, |mplementierung des Kommunalen
Integrationsmanagements als
Rechtsbegriff in Nordrhein-

Westfalen

Mit dem Gesetz zur Anderung des Teilhabe- und Integ-
rationsgesetzes und des Gesetzes zur Ausfuhrung des
Asylbewerberleistungsgesetzes vom 12. Juni 2019 (GV.
NRW.S.363/ GE LT-Drucksache 17/5977) wurde in § 14c
Teilhabe- und Integrationsgesetz im Zusammenhang
mit der Bereitstellung von 432,8 Mio. Euro fur Integra-
tionsmaBnahmen der Begriff ,Kommunales Integrati-
onsmanagement” erstmalig normiert. Um einen sinn-
vollen Mitteleinsatz in Anbetracht der einmaligen Hoéhe
der Zuweisungssumme sicherzustellen, sollten beste-
hende Ansatze zur 6rtlichen Koordination und integrier-
ten Steuerung der rechtskreistbergreifenden Zusam-
menarbeit auf der Grundlage der bis dahin vorliegenden
guten Erfahrungen mit dem Modellprojekt ,Einwande-
rung gestalten NRW*" gestarkt und weitere Kommunen
zum Aufgreifen dieses Instruments ermutigt werden. So
bestimmt § 14 ¢ Abs. 1 Satz 1 und Satz 2 Teilhabe- und
Integrationsgesetz:

,Die Gemeinden erhalten im Jahr 2019 Zuweisungen
in Hohe von insgesamt 400 Millionen Euro zur Entlas-
tung bei MaBnahmen zur Integration und zum kommu-
nalen Integrationsmanagement insbesondere von Asyl-
begehrenden, anerkannten Schutzberechtigten und
Geduldeten. Zur Unterstitzung bei der besonderen Ko-
ordinierungsfunktion gegeniber den kreisangehdrigen
Gemeinden, insbesondere im Bereich des Kommunalen
Integrationsmanagements und fur eigene Integrations-
maBnahmen, erhalten die Kreise in 2019 Zuweisungen in
Hoéhe von 32,8 Millionen Euro.”

Die Gesetzesbegrundung enthalt die Klarstellung, dass
eine Aufgabenlbertragung ,weder hinsichtlich des kom-
munalen Integrationsmanagements noch hinsichtlich
der Zustandigkeit weiterer IntegrationsmaBnahmen*
stattfindet und die Gelder im Rahmen der Kommunalen
Selbstverwaltung einzusetzen sind. Da das Gesetz selbst
die Inhalte des Kommunalen Integrationsmanagements
nicht legal definiert, muss fur die ndhere Begriffsbestim-
mung der Begriindungstext herangezogen werden.

,Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Etab-
lierung und Fortentwicklung eines rechtskreistibergrei-
fenden kommunalen Integrationsmanagements in den
Gemeinden selbst aber auch auf Kreisebene. Aus dem
Landesprogramm ,Einwanderung gestalten NRW*, das
bis Ende 2019 lauft, ergibt sich bereits jetzt, dass die
Nutzung des Handlungskonzepts Case Management,
das durch die Frankfurt University of Applied Sciences



vorlegt wurde, eine entscheidende Weichenstellung ist,
um vor Ort Migrations- und Integrationsprozesse erfolg-
reich miteinander zu verknupfen und durch die Nutzung
von Synergieeffekten zu einer integrierten kommunalen
Steuerung der o¢rtlichen Integration von Zugewanderten
zu kommen. Zielrichtung ist dabei, die auslanderrecht-
lichen, leistungsrechtlichen und integrationsrelevanten
Akteurinnen und Akteure im Bereich Migration und In-
tegration, Soziales und Bildung in einer Kommune auf
der Steuerungsebene koordinierend zu verbinden. Kom-
munales Integrationsmanagement definiert und ope-
rationalisiert dabei auch die Schnittstellen zu anderen
betroffenen Rechtskreisen wie die Grundsicherung fur
Arbeitsuchende nachdem SGB I, dem Recht der Arbeits-
forderung nach dem SGB Ill, der Kinder- und Jugendhil-
fe nach dem SGB VIII, den bundesgeférderten Jugend-
migrationsdiensten (JMD) und der Migrationsberatung
fur erwachsene Zuwanderer (MBE), entsprechend § 45
Satz 1 AufenthG mit einem eigenen Fallmanagement.
Neben diesem Landesprogramm haben sich bereits vie-
le Kommunen in Nordrhein-Westfalen auf den Weg ge-
macht, entsprechende Konzepte fir ein Kommunales In-
tegrationsmanagement zu erproben, teilweise durch die
Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsma-
nagement umfassend begleitet.[...] Die Zuweisungsbe-
trage kénnen fur die Bereiche Kommunales Datenma-
nagement/Kommunale Integrationsplanung, Konzepte
fur ein ortliches Integrationsmanagement — Ubergrei-
fend oder zielgruppenspezifisch —, flr Fortbildungen von
kommunalen Mitarbeitern oder zur Abdeckung von Per-
sonalstellen im strukturellen oder individuellen Integra-
tionsmanagement eingesetzt werden.”

Neben der engen VerknlUpfung des Rechtsbegriffs des
Kommunalen Integrationsmanagements mit dem Hand-
lungskonzept Case Management der Frankfurt Uni-
versity of Applied Sciences enthalt der Gesetzentwurf
auch eine Starkung der kunftigen Rolle der Kreise ge-
genuber ihren kreisangehorigen Gemeinden im Bereich
Integration:

.Neben den unmittelbaren Integrationsaufgaben der Ge-
meinden vor Ort ist anzuerkennen, dass auch den Krei-
sen fur die Integration von gefliichteten Menschen rele-
vante Aufgaben Ubertragen worden sind oder von diesen
kraft ihrer Zustandigkeit fur tberortliche Angelegenhei-
ten wahrgenommen werden. Dies betrifft beispielsweise
die Rolle der Kreise als Trager der Jobcenter, der weiter-
fuhrenden und berufsbildenden Schulen, der Auslander-
behérden und der Einbirgerungsbehérden (neben gro-
RBeren kreisangehorigen Stadten als Trager). Gelingende
Integration im landlichen Raum setzt daher ein enges
Zusammenwirken von Kreisen und kreisangehorigen Ge-
meinden voraus. ,Zu den zentralen Aufgaben der Land-
kreise gehort es in diesem Zusammenspiel, die Akteure
und Trager in den kreisangehoérigen Kommunen zu be-
raten, zu unterstitzen und den Austausch zwischen ih-
nen im Sinne eines Informations- und Wissenstransfers
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zu fordern.’ (vgl. Dr. Klaus Ritgen — Referent beim deut-
schen Landkreistagin ZAR 2018, S. 414f.). Auch nach den
bisherigen Erfahrungen aus dem Landesprogramm ,Ein-
wanderung gestalten NRW* und ,Gemeinsam klappt's'
zeichnet sich die Bedeutung der Koordinierungsfunktion
der Kreise ab, besonders bei den groBen Flachenkreisen
in Nordrhein-Westfalen.”

Zur Abgrenzung mit dem Landesférderprogramm ,,Kom-
munalen Integrationsmanagement” kénnen Zuweisun-
gen fur IntegrationsmaBnahmen nach § 14c Teilhabe-
und Integrationsgesetz nur bis zum 31. August 2020
eingesetzt werden.

Die fur die aktuell erfolgende, flachendeckende Imple-
mentierung des Kommunalen Integrationsmanagements
mit ihrer vorgesehenen dreigliedrigen Landesforderung
hat das Haushaltsgesetz 2020 eine entsprechende ge-
setzliche Grundlage erfahren.

Im Rahmen des Begriundungstextes wird deutlich, dass
die Landesférderung auf die Zielstellungen des Teilhabe-
und Integrationsgesetzes nach § 1 Nr. 8 ausgerichtet ist,
mithin ,die Integration férdernde Struktur auf Landes-
und Kommunalebene zu sichern und weiter zu entwi-
ckeln”. Aus der Gesetzesbegriindung (LT-Drs.: 15/2944)
ergibt sich die Zielrichtung, die 2011 bereits vorhande-
ne Infrastruktur der 27 Regionalen Arbeitsstellen zur
Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwande-
rerfamilien (RAA) abzusichern und ihre qualitative und
quantitative Weiterentwicklung zu ermoglichen. 2020
zeichnet sich ab, dass die nun flachendeckend stehen-
de Struktur der Kommunalen Integrationszentren wei-
terer Fortentwicklung bedarf und mit dem Kommuna-
len Integrationsmanagement sowohl auf struktureller
als auch auf individueller Ebene ein geeignetes verwal-
tungsrechtliches Instrumentarium zur Verfligung steht.
Dieses systematische und grundsétzlich auf Dauer an-
gelegte Forderprogramm des Landes zur langfristigen
Stérkung der Kommunen als mafB3geblicher Integrations-
motor wird voraussichtlich weitere Anpassungen im Teil-
habe- und Integrationsgesetz erforderlich machen.

4.5. Ausblick

Rechtswissenschaftlich betrachtet, kann die Thematik
zur Einordnung und letztendlich klaren Normierung der
Voraussetzungen und Inhalte des Kommunalen Integra-
tionsmanagements im Zusammenhang mit dem oben
beschriebenen ,Integrationsverwaltungsrecht im Wer-
den” nicht abgeschlossen sein. MaBRgeblicher Klarungs-
bedarf besteht u.a. beidenrechtlichen Voraussetzungen
zu ausreichender Datentbermittlung und Datenschutz
zur Realisierung einer rechtskreistibergreifenden Zu-
sammenarbeit sowohl auf struktureller als auch auf indi-
vidueller Ebene mit der Zielstellung des Erreichens einer
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.Integrations-Datenbank*%5, fur die sich das Land Nord-
rhein-Westfalen im Bundesrat stark gemacht hat. So
enthielt noch die Bundesrats-Strichdrucksache 54/1/19
die Aufforderung an die Bundesregierung, im Rahmen
des Gesetzgebungsverfahrens zum Zweiten Datenaus-
tauschverbesserungsgesetz das Auslédnderzentralre-
gister (AZR) und die gesetzlichen Grundlagen so fort-
zuentwickeln, dass Bund, L&dnder und Kommunen die
erforderlichen Integrationsprozesse besser abbilden
und koordinieren konnen. Weiter heif3t es:

,Mit dem vorgesehenen Ausbau des AZR zu einem Kern-
datensystem und der damit einhergehenden massiven,
digital gestutzten Vernetzung eines erweiterten Kreises
von Institutionen — im Bereich der Erstregistrierung, der
Informationsbereitstellung fur Behorden, der Sicher-
heitsuberpriafung sowie der Asylverfahren — sind in ge-
setzlicher, technischer und organisatorischer Hinsicht
die Voraussetzungen flr solch eine Datenbank bereits
weitgehend erfullt. Der Bundesrat schlagt vor, das AZR
fur integrationspolitische Anforderungen zu 6ffnen; ne-
ben den Aufgaben des BAMF nach dem Aufenthaltsge-
setz priméar fur die mit Integration befassten Behérden
der Kommunen und der Lander.

Dies macht die Anpassung folgender Normen des AZRG
fur die zugriffsberechtigten Institutionen erforderlich:
§ 2 Anlass der Speicherung, § 3 Allgemeiner Inhalt, § 6
Ubermittelnde Stellen, Inhalt der Dateniibermittlung,
§ 11 Zweckbestimmung, Weitertibermittlung von Da-
ten, § 15 Datentbermittlung an Auslanderbehérden und
so weiter, § 22 Abruf im automatisierten Verfahren. Zu
den in § 22 AZRG aufzunehmenden, abrufberechtigten
Behorden gehoéren die kommunalen Amter fur Schu-
le, Kinderbetreuung, Wohnen sowie weitere kommunale
Integrationsbehérden. Anhand einer entsprechend ge-
eigneten Datengrundlage kénnen dann unter integrati-
onspolitischen Gesichtspunkten fruhzeitig alle erforder-
lichen MaBnahmen initiiert werden, die in Abhéngigkeit
von der individuellen Bleibeperspektive die soziale Teil-
habe sowie die selbstbestimmte Lebensfuhrung der ins-
besondere gefliichteten Menschen vorbereiten.”

Der Bundesrat hat sich mit seinem Beschluss vom 15.
Mérz 2019 dann lediglich dafur entschieden, die Bundes-
regierung aufzufordern ,,im weiteren Gesetzgebungsver-
fahren geeignete Regelungen zu treffen, damit die fur In-
tegrationsmaBnahmen zustandigen Stellen der Lander
und Kommunen die fir ihre Tatigkeit erforderlichen im
Auslénderzentralregister gespeicherten Daten —auch im
Wege des automatisierten Verfahrens — nutzen kénnen.”
Die konkrete Ausgestaltung im verabschiedeten Zweiten
Datenaustauschverbesserungsgesetz bleibt hinter den
durch Nordrhein-Westfalen formulierten Anforderungen
zurlick und l6ést die in der Praxis aufgetretenen Proble-
me der rechtskreistibergreifenden Datentubermittlung

55 Begriff nach Dagmar Dahmen in ,Vom Auslanderzentralregister zur
Datenbank fur Integration: Willkommenskultur politisch administra-
tiv gestalten”, Heinrich-Boll-Stiftung Bd. 46, S. 144 ff.

auf Ebene der Kommunen nicht. Dieses Themenfeld
wird Bund, Lander und Kommunen daher auch kinftig
vor Herausforderungen stellen und muss letztendlich
durch die Formulierung geeigneter gesetzlicher Grund-
lagen geldst werden.

Neben den datenschutzrechtlichen Fragestellungen
gilt es das Verhéaltnis zwischen den Kreisen und den
kreisangehdrigen Gemeinden auszutarieren und még-
lichst reibungsfrei und verlasslich auszugestalten. Das
Handlungskonzept zum Kommunalen Integrationsma-
nagement NRW enthélt hier wichtige Weichenstellun-
gen zur Sicherstellung einer guten und auf Langfristig-
keit ausgelegten interkommunalen Zusammenarbeit.
Im Rahmen der anstehenden und koalitionsvertraglich
vorgegebenen Grundnovellierung des Teilhabe- und In-
tegrationsgesetzes Nordrhein-Westfalen wird dann das
Zusammenspiel zwischen den Kommunalen Integrati-
onszentren als landesgeforderte kommunale Infrastruk-
tur und dem Kommunalen Integrationsmanagement als
mafgebliches Integrationsinstrument — auch mit unmit-
telbarer Auswirkung auf das Verhéltnis der Kreise zu ih-
ren kreisangehoérigen Gemeinden — zu bestimmen sein.

In der Perspektive wird sich das Kommunale Integra-
tionsmanagement zudem in der Praxis bewahren und
die Schnittstellen zu den bundesgeférderten Struktu-
ren MBE und JMD sowie zu den in der Bundeshoheit lie-
genden Akteurinnen und Akteure BAMF und der Bun-
desagentur fur Arbeit definieren miuissen. Auch die
erfolgreiche langfristige Verzahnung der , Integrations-
verwaltung” mit den migrationsrechtlichen Akteurin-
nen und Akteuren unter Bertcksichtigung der durch das
letzte Migrationspaket des Bundes aus 2019 verstarkt
abwehrrechtlich ausgelegten Bestimmungen wird eine
Herausforderung sein und zeigt gleichzeitig, wie wich-
tig ein integrierter Ansatz aus Migration und Integrati-
oninden jeweiligen Kommunen fir die 6rtliche Koharenz
des Verwaltungshandelns ist. Ein integriertes Amt muss
jedoch nicht zwingend sein, die Koordination kann auch
erfolgreich Uber die vorgesehene strukturelle Ebene des
Kommunalen Integrationsmanagements erfolgen.

Auch zu anderen zentralen Themenfeldern des Landes
und der Kommunen gilt es fir das Kommunale Integ-
rationsmanagement — letztendlich als besondere Aus-
pragung des aktuellen Zeitalters der Vernetzung — Ver-
bindungen zu finden und neue Deutungshoheiten zu
schaffen. Dies betrifft beispielsweise die Digitalstrate-
gie Nordrhein-Westfalen, das Modellprojekt ,Kommu-
nale Praventionsketten® zur Gewahrleistung von glei-
chen Chancen fur Kinder auf ein gutes Aufwachsen, auf
Bildung und gesellschaftliche Teilhabe und die strategi-
sche Sozialplanung in Nordrhein-Westfalen; alles Berei-
che, die in besonderer Weise rechtskreistibergreifend,
bedarfs- und lebenslagenorientiert und grundséatzlich
praventiv ausgelegt sind.



Sollte mit der Implementierung des Kommunalen Inte-
grationsmanagements eine Odyssee im bisherigen ,In-
tegrationsdschungel” nun sowohl fur die Kommunen
als auch fur die neueingewanderten Menschen in Nord-
rhein-Westfalen ausgeschlossen sein, fangt die Reise fur
die ktinftige rechtliche Ausgestaltung der gesamtstaatli-
chen Aufgabe Integration erst an.
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5. Wissenschaftliche Begleitung — ISR>¢

5.1 Theoretische Grundlagen und
Konzept der wissenschaftlichen
Begleitung

5.1.1 Aufgabenstellung und Grundkonzept

Die wissenschaftliche Begleitung des Projekts begann
ihre Arbeit zum 1.1.2017. |hr Auftrag war es, die zwolf
Projektkommunen beim Aufbau des jeweils lokalen Pro-
jekts zu beraten und die Entwicklung vor Ort durch die
Bereitstellung von Handlungskonzepten und Instru-
menten, Beratung, die Weiterbildung der Koordinieren-
den im Netzwerkmanagement und die Organisation von
fachlichem Austausch zu unterstitzen. Leitend war da-
bei die Zielsetzung des Gesamtprojekts — deswegen hat-
te die wissenschaftliche Begleitung neben der Aufgabe
der Unterstitzung der lokalen Prozesse auch die Aufga-
be der fachlichen Steuerung. ,Steuerung" konnte in die-
sem Zusammenhang jedoch nur bedeuten, dass ,wei-
che" Steuerungsimpulse gesetzt wurden — ein Konzept,
das unter dem Begriff der ,Kontextsteuerung” disku-
tiert wird (vgl. Willke 1995, Naujoks 1994, Breisig 2010).
Kernidee der Kontextsteuerung ist es, dass ein Steue-
rungsakteur den Handlungskontext seiner potenziellen
.Steuerungsobjekte” beeinflusst, ohne direkt durch den
Einsatz von Steuerungsmedien wie Macht oder Geld zu
steuern. Er muss sich vielmehr darauf verlassen, dass
sie den Kontext aufnehmen und so verarbeiten, dass
Entscheidungen getroffen werden, die auch im Sinne des
Steuerungsakteurs sind. ,Fremdsteuerung” wird damit
durch ,Selbststeuerung” ergénzt: ,Die Idee der Kontext-
steuerung kann in ihrem Kern als eine flexible Rahmen-
steuerung aufgefasst werden. Das Management zieht
sich in seinen Steuerungsanspriichen auf das Setzen
von Rahmenbedingungen (...) zuriick; es sorgt mit In-
terventionen fur die zielgerichtete Gestaltung von Kon-
texten (...) fir selbstorganisatorische Prozesse” (Breisig
2010: S. 70, Hervorhebung im Original). ,Kontextsteue-
rung” meint dabei nicht umstandslose Selbststeuerung,
sondern eine ,,produktive Kombinatorik von autonomer
Selbstorganisation und (...) verbindlicher Kontextvor-
gaben” (Teubner/Willke 1984: S. 6, zitiert nach Breisig
2010: S. 71).

,Kontextsteuerung” bedeutete im Rahmen des Projekts,
an den Standorten ein Angebot zur Beratung und Unter-
stutzung beim Aufbau sowie der Weiterentwicklung und
Verstetigung von Strukturen des Integrationsmanage-
ments zusammenzustellen. Dieses bestand in

m  Reflexionshilfen (Beratung, Austausch der Koordi-
nierenden; vgl. 5.1.4.1und 5.1.4.2),
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m  Auf-und Ausbau von Kompetenzen flir ein Netzwerk-
management bei den Koordinierenden (vgl. 5.1.4.1),

m  Austausch der Projektleitungen Gber Entwicklungen
an den jeweiligen Standorten (vgl. 5.1.4.3) sowie der

m  Bereitstellung fachlicher Inputs in Form von Vortra-
gen und textlichen Materialien.

Dieses Konzept beinhaltet, den spezifischen Entwick-
lungen an den einzelnen Standorten den nétigen Raum
zu lassen, da die Umsetzung fachlicher Uberlegungen
in der Praxis in erheblichem MafB3e vom lokal gepragten
Kontext fur organisationales Lernen abhangt.

5.1.2 Grundlage 1: Das tétigkeitstheoretische
Konzept organisationalen Lernens

Das Konzept der Kontextsteuerung bildete die strategi-
sche Basis der wissenschaftlichen Begleitung, inhaltlich
stiitzte sie sich auf Uberlegungen zu organisationalem
Lernen. Denn die mit dem Projekt ,Einwanderung gestal-
ten” verbundenen Herausforderungen im Hinblick auf
Veranderungsprozesse betreffen sowohl die Organisati-
onen wie auch deren Mitarbeitende, sodass zu ihrer Be-
arbeitung auf ein komplexes Modell von Organisations-
entwicklung zuriickgegriffen werden muss.

Ein solches Konzept organisationalen Lernens hat Yrio
Engestrom (Universitat Helsinki/University of Califor-
nia) in jahrzehntelanger theoretischer und praktischer
Tatigkeit entwickelt. Er versteht Organisationen als Ta-
tigkeitssysteme und stellt einzelne Handlungen in einen
kulturellen und historischen Kontext: , Ein Tatigkeitssys-
tem (ist) immer eine Gemeinschaft vieler Standpunkte,
Traditionen und Interessen. Die Arbeitsteilung in einer
Tatigkeit schafft verschiedene Positionen fur die Mit-
glieder, die Mitglieder tragen ihre jeweils eigene unter-
schiedliche Geschichte, und das Tatigkeitssystem selbst
enthalt verschiedene historische Schichten und Stran-
ge, die in seine Gegenstande, Regeln und Konventionen
eingeschrieben sind" (Engestréom 2008: S. 65).

Die Auseinandersetzung des einzelnen Akteurs mit
dem Objekt seines Handelns ist tUber (gegenstandli-
che wie symbolische) Instrumente vermittelt. Diese Tri-
ade steht jedoch stets in einem gesellschaftlichen (und
auch organisationalen) Kontext, der gepréagt ist von Re-
geln und gesellschaftlicher Arbeitsteilung sowie weite-
ren Formen der Gemeinschaftlichkeit. ,Die Motivation
der handelnden Subjekte liegt darin, den Gegenstand
vom Rohzustand in ein Ergebnis zu transformieren. Dies
geschieht arbeitsteilig innerhalb einer Gemeinschaft.
Die Gemeinschaft besteht aus Individuen oder Grup-
pen, die sich dasselbe Objekt teilen. Durch die historisch



herausgebildete Arbeitsteilung wird die Tatigkeit — ana-
lytisch betrachtet — in Handlungen mit bestimmten Zie-
len zerlegt, die gleichzeitig die gerichtete Kooperation
auf die Tatigkeit widerspiegelt. Die einzelnen Handlun-
gen sind daher stets im Kontext der kollektiven Tatigkeit
mitihren langerfristigen historischen Dynamiken zu ana-
lysieren” (Geithner 2014: S. 11).

Bei der Betrachtung von Aktivitadtssystemen sind forma-
le Grenzen von Organisationen eher zweitrangig, Struk-
turen werden als Resultate von Prozessen und gleichzei-
tig deren Voraussetzung gefasst. Engestroms Ansatz
steht damit quer zur Tradition der Organisationsthe-
orie, die auf Organisationen als Gebilde fokussiert, die
klare Grenzen zur Umwelt aufweisen; ein starker auf den
,Prozess des Organisierens” (vgl. Weick 1995) gerichte-
ter Blick ist eher die Ausnahme. Von daher beinhaltet die
kulturhistorische Perspektive eine zentrale Wendung:
,bring work back in* (Blackler 2009: S. 30).

Der zentrale Eckpfeiler der Téatigkeitstheorie ist die Kon-
zeption des Objekts bzw. Gegenstands, denn sie be-
trachtet Tatigkeit grundsatzlich als ,objektorientiert”:
,Der Gegenstand tragt und verkoérpert das wahre Mo-
tiv der Tatigkeit. Tatigkeiten sind Systembildungen, die
dadurch Dauer erreichen, dass sie institutionalisiert
werden. Aber Tatigkeiten nehmen nur durch Handlun-
gen Gestalt an und offenbaren sich in Handlungen, die
von Individuen und Gruppen ausgefiuhrt werden” (Enge-
strom 2008: S. 95).

Der Zusammenhang zwischen individueller Handlung
und Tatigkeit stellt sich tber das Objekt her: ,,Die priméa-
re Analyseeinheit ist ein kollektives, gegenstandlich ver-
mitteltes und gegenstandsorientiertes Tatigkeitssystem
(...). Zielgerichtete individuelle und Gruppenhandlungen
sind relativ unabhangige, aber untergeordnete Einheiten
der Analyse. Fallweise sind sie nur verstandlich, wenn
sie vor dem Hintergrund des Gesamtsystems interpre-
tiert werden. Tatigkeitssysteme realisieren und reprodu-
zieren sich selbst durch Erzeugung von Handlungen und
Operationen” (ebd.: S. 65). Wenn ein solches Objekt als
,Motiv* eines Aktivitatssystems aber mehr und anderes
ist als das Ziel individueller oder Gruppenhandlungen,
dann stellt sich die Frage nach der Konstitution des Ob-
jekts. Es kann nicht naiv als gegeben, eben , gegenstand-
lich®, angenommen werden, sondern stellt immer schon
(gleichzeitig) eine Konstruktion dar, die Gber das Tatig-
keitssystem vermittelt wird. ,,The object and motive give
actions their ultimate continuity, coherence and mea-
ning, even when the ostensible object of many actions
(...) does not coincide with the object of overall activi-
ty* (Engestrom 2000: S. 964). Das heif3t, das Objekt hat
keine klaren Konturen und ist zudem historisch wandel-
bar: Es reprasentiert und erklart das gemeinsame Motiv
der Aktivitat. Als solches ist es nicht bestandig, sondern
verandert, konstruiert und rekonstruiert sich andau-
ernd neu. Dies macht auch Blackler deutlich: , objects of
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activity need to be understood as simultaneously given,
socially constructed, contested, and emergent” (Black-
ler 2009: S. 27).

Die Vermittlung zwischen den Akteurinnen und Akteuren
innerhalb eines Tatigkeitssystems und ihren Objekten
erfolgt durch Werkzeuge und Symbole — dies bedeutet,
dass die Objekte als solche erst im Zuge der Vermittlung
konstituiert werden, gleichzeitig haben sie ihre eigene
Geschichte und Gegenstandlichkeit: , objects are const-
ructed by actors as they make sense, name, stabilize, re-
present and enact foci for their actions and activities (...)
objects have histories and built-in affordances, they re-
sist and bite back” (Engestrom/Blackler 2005: S. 310).
Dies bedeutet, dass sich jede Organisation als ,Tatig-
keitssystem" ihr Objekt schafft — naturlich in tatiger Aus-
einandersetzung mit der AuBenwelt, insbesondere dem
Feld, in das sie eingebettet ist. Dieses Objekt ist einge-
bunden in organisationale Routinen und Wissensbestan-
de, es bildet ein Verbindungsglied zwischen (autonomer)
Organisation und dem spezifischen Feld, in dem sich
die Organisation bewegt. Organisationales Lernen voll-
zieht sich nach Engestréms Auffassung immer im Wech-
selspiel zwischen den Akteurinnen und Akteuren und
dem gesamten Tatigkeitssystem und ist objektzentriert.
Durch Verénderungen in der ,,Objektwelt" entstehen Wi-
derspriche im Tatigkeitssystem, die aktiv bewaltigt wer-
den mussen. Dadurch er6ffnen sich fur die Akteurinnen
und Akteure neue Moglichkeiten des Handelns, die in ei-
nem zyklischen Prozess ,,expansiven Lernens” erschlos-
sen werden. Expansives, d.h. organisationales Lernen
wird ausgel6st durch Irritationen und Unzufriedenheit
einzelner oder kollektiver Akteurinnen und Akteure im
Zusammenhang mit der gegenwértigen Praxis — als Fol-
ge einer generell widersprichlichen Gesamtsituation.
Der entscheidende Schritt ist jetzt, dass alle Beteiligten
nach einer neuen Losung, einem neuen Tatigkeitsmodell
(nicht: Handlungsmodell) suchen. Dieses wird dann im-
plementiert, was u. U. neue Widerspriche innerhalb des
Tatigkeitssystems hervorruft. Die Implementation tan-
giert ,benachbarte” Tatigkeitssysteme, was ebenfalls
Widerspriche induzieren kann. Expansives Lernen er-
weitert somit den Blick der Akteurinnen und Akteure auf
sich und das Tatigkeitssystem, in das sie eingebunden
sind. In der Folge werden Prozesse und Zusammenhan-
ge, die sich bisher ,hinter dem Rucken” der Akteurinnen
und Akteure vollzogen bzw. hergestellt haben, bewusst
und daraufhin gemeinsam gestaltet. Es entstehen eine
.gemeinsame Sichtweise" und eine ,,gemeinsame Ver-
antwortung fur die Bildung, Koordination und Kontrolle*
von Prozessen einer geanderten Objektkonstitution. Der
bisher nur funktionale Zusammenhang von Handlungen
wird transformiert in einen bewusst gestalteten.

Vor dem Hintergrund dieser theoretischen Uberlegun-
gen wird die Dynamik verstandlich, die wir an vielen Pro-
jektstandorten feststellen konnten: Gesellschaftliche
Diskurse und ,objektive” Problemkonstellationen im
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Zusammenhang mit Zuwanderung schaffen eine Druck-
situation, die zu den Widersprtichen fuhrt, wie sie En-
gestrom beschreibt. Die Arbeit in den Lenkungs- und
Projektgruppen wiederum fiihrt vielerorts zu einer Neu-
konstitution von ,Objekten”, d.h. Sichtweisen auf Zu-
gewanderte. Inwieweit die Auseinandersetzung hier-
mit dann zu einer Veranderung der Tatigkeitssysteme
selbst fuhrt, kann nur von Standort zu Standort betrach-
tet werden.

5.1.3 Grundlage 2: Theoretische Uberlegungen
zur Bildung von Netzwerken

Engestroms Konzept kann fur die Analyse und Gestal-
tung von Prozessen organisationalen Lernens fruchtbar
gemacht werden (Geithner 2018, Katenkamp 2018). Im
Rahmen von ,Einwanderung gestalten” geht es aber da-
riber hinaus um die Entwicklung und Stabilisierung von
Netzwerken: Wie vollzieht sich Netzwerkbildung, wo-
durch wird die Entwicklung vorangebracht? Auch zur
Beantwortung dieser Fragen kann die Tatigkeitstheorie
dienen, wie im Folgenden skizziert wird (ausfuhrlich wird
dies in 6.2 dargestellt).

Organisationen konstruieren die ,Gegenstande® ihrer
Tatigkeit in einem komplexen Zusammenhang aus for-
maler Struktur, Arbeitsauftragen, Organisationskultur,
professionellen Wissensbestdnden etc. (vgl. Engestrém
2008); im Bereich ¢ffentlicher Verwaltung sind diese Ge-
genstande meistens ,Falle”. Soweit es zur Ausbildung
von Kooperationsstrukturen kommt, beziehen sich die-
se auf gemeinsame ,,Gegenstande”, die allerdings aus ei-
nem jeweils spezifischen Organisationskontext konstru-
iert werden. ,Ko-Konfiguration* bedeutet deshalb die (u.
U. langwierige) Herausbildung eines gemeinsam geteil-
ten Blicks auf diesen Gegenstand. Hierdurch entsteht
.expansives Lernen”.

Im Kontext von Sozial- und Arbeitsmarktpolitik sind un-
terschiedliche ,,Gegenstande"” denkbar, die zur Kristalli-
sation verteilter Expertise beitragen kdnnten. Prominent
sind dabei natlrlich genau die Themen, die zur Etablie-
rung organisationaler Felder beigetragen haben, d.h.
von mehreren Organisationen arbeitsteilig und z.T. ko-
operativ, z.T. konkurrierend bearbeitet werden. Sie bil-
den den Ausgangspunkt fur Diskurse, die im Rahmen
von Fachplanungen geftihrt werden. Diese stitzen sich
auf Daten, die wiederum Uberwiegend aus Expertensys-
temen gewonnen werden, wie z.B. der Sozialberichter-
stattung. Ein wesentliches Merkmal dieser Daten ist es,
dass sie sich auf einen abstrakten Merkmalsraum bezie-
hen, Strukturen abbilden und gerade deshalb von indi-
viduellen Lebensverhéltnissen abstrahieren. Strukturen
sozialer Ungleichheit und lokaler Versorgung wirken sich
zwar im Einzelfall aus, werden aber fallunabhéngig gene-
riert und tGber die Analyse sozialstatistischer sowie 6ko-
nomischer Daten fassbar, die systematisch von Beson-
derheiten absehen. Die Programmatik sozialstaatlicher

Intervention setzt an diesen Uberindividuellen Struktu-
ren an, beabsichtigt die Beeinflussung rechtlicher und/
oder 6konomischer Strukturen sowie die Gestaltung
von Sozialraumen. Die ,,pddagogische Intervention® (vgl.
Kaufmann 2012) ergénzte immer schon diese Program-
matik, wurde aber nie zur zentralen Figur sozialpoliti-
scher Gestaltung. So besteht eine konzeptionelle, haufig
auch institutionelle und organisatorische Trennung zwi-
schen ,Fallarbeit” und ,,Fachplanung”, individueller Hil-
fe und sozialpolitischer Intervention. So gesehen kénnen
die ,,Gegenstande"” der gemeinsamen Arbeit sowohl aus
der Fachplanung als auch tber die Fallarbeit erschlossen
werden.

Um eine intensive interinstitutionelle Kooperation zu re-
alisieren, sollte diese Trennung aufgehoben werden, da-
mit der gemeinsame ,Gegenstand" der Arbeit unter-
schiedlicher Professionen und Organisationen in den
Fokus genommen werden kann: die (hilfeberechtigte)
Person in ihren sozialen (und damit strukturell geprag-
ten) Lebensbedingungen. Ein méglicher Weg hierhin, der
durch die Arbeiten von Corbett/Noyes, Engestrom et al.
und Warmington (vgl. Warmington et al. 2004) aufge-
zeigt wird, besteht darin, an der taglichen Arbeit an ei-
nem ,Fall“ anzusetzen. Hierflr gibt es im Wesentlichen
drei Grande:

®  Einzelfélleundihre ,Geschichte” bieten konkrete An-
haltspunkte dafir, unterschiedliche Perspektiven zu
entwickeln und am konkreten Material zu explizieren.

m  Die Einzelfalle sind Konstruktionen unterschiedli-
cher, am ,Fall” beteiligter Professionen, keine Pro-
fession kann substanziell eine Deutungshoheit in
Anspruch nehmen. Der Diskurs Gber den Fall ist die-
sem bereits inhdrent — was genutzt werden kann,
um die ,verteilte Expertise” als komplexe Expertise
zu realisieren.

m  Die konkrete Tatigkeit bildet den Berthrungspunkt
unterschiedlicher Organisationen, die fur diesel-
ben Personen Leistungen erbringen. Bei ndherer
Betrachtung zeigt sich rasch, dass die Fachkraf-
te unterschiedlicher Organisationen mit derselben
Person (oder Familie) arbeiten, dies aber auf durch-
aus unterschiedliche Weise tun. Der scheinbar ,ge-
meinsame” Fall erweist sich so als eine Ansammlung
organisationsspezifischer ,Falle, deren Gemein-
samkeit erst noch herausgearbeitet werden muss.

Der Fall kann den Ausgangspunkt darstellen, um tber
unterschiedliche ,Fallsichten®, Schnittstellen, Bearbei-
tungsformen u.a. zu reflektieren. Es reicht jedoch nicht
aus, aus mehreren Fallen einen Fall zu machen, d.h. eine
multiperspektivische Betrachtung anzustreben. Auf die-
se Weise wirde die Basis des organisatorisch geprag-
ten selektiven Blicks erweitert — aber die ,,Person® u. U.
dennoch verfehlt, da die Nutzerperspektive fehlt, d.h.



die Perspektive der Person, die zur Leistungsadressatin
oder zum Leistungsadressat wurde. Um zu einer (anna-
hernd vollstandigen) integrierten Darstellung einer Fall-
konstellation (bestehend aus mehreren, aus der Per-
spektive der Organisationen definierten ,Fallen™) zu
kommen, muss deshalb die Nutzerperspektive einge-
fuhrt werden — entweder direkt (durch die unmittelbar
Betroffenen) oder indirekt durch die Rekonstruktion von
Sinnzusammenhéngen, die sich an der Fallgeschichte
zeigen.

Wéhrend sich Fallkonferenzen mit Einzelfallen ausein-
andersetzen, ist es fur Planungskonferenzen wichtig,
aus einer (Uberschaubaren) Anzahl von Einzelfallen ge-
sicherte Aussagen Uber Strukturen zu generieren, die
dann zum Gegenstand gemeinsamer Planungen werden
kénnen. Hierzu kann auf eine ldee zurtickgegriffen wer-
den, die der brasilianische Padagoge Paolo Freire im letz-
ten Jahrhundert entwickelt hat. Diese besteht darin, im
Zuge padagogischer Arbeit (z.B. im Kontext von Alpha-
betisierungskursen) die , generativen Themen" zu iden-
tifizieren, die das Leben und die Lebensverhaltnisse der
Menschen bestimmen. Diese sollten nicht von den Pada-
gogen vorgegeben, sondern in der gemeinsamen Arbeit
entwickelt werden (vgl. Freire 1991).

In ahnlicher Weise werden zunachst Einzelfalle, die von
den Fachkraften als ,typisch” angesehen werden, ge-
meinsam rekonstruiert. Auf der Basis einer Anzahl von
Fallen werden dann falltibergreifende Themen benannt
und ,generative Themen* herausgearbeitet, die gemein-
sam im Akteursnetzwerk bearbeitet und zum Gegen-
stand von Planungen gemacht werden. Die Arbeit an
Einzelféllen darf jedoch nicht zu dem systematischen
Fehlschluss fuhren, ,Falle® zum Ausgangspunkt von
Planungen zu machen, gleichzeitig aber die strukturel-
len Lebensbedingungen dann auszublenden, wenn sie in
den ,typischen Fallen” nicht thematisiert werden. Zwi-
schen den Themen aus typischen Fallen und den the-
matisierbaren strukturellen Bedingungen kann, muss
aber keine Schnittmenge bestehen. Deshalb sollte diese
klassische Planungsperspektive auch in den Planungs-
konferenzen eingenommen und der systematische Un-
terschied zwischen ,fallibergreifenden Themen® und
.generativen Themen” eines Netzwerks beachtet wer-
den: Erstere beziehen sich auf ein Set von Fallen, die
als ,typische Falle” deklariert wurden, Letztere um-
fassen mehr als das, namlich auch Themen, die in den
bearbeiteten Einzelfallen gar nicht oder nur am Rand
vorkommen, sich aber z.B. Giber Ergebnisse von Jugend-
hilfe- oder Sozialplanung zeigen, z.B. ein hohes Miet-
niveau, die soziale oder demografische Struktur eines
Stadtteils etc. Resultat dieser Arbeit ist ein Themenge-
rist, das den Ausgangspunkt fir gemeinsame Planun-
gen darstellt. Allerdings ist zu beachten, dass der Fokus
auf die Nutzerinnen und Nutzer erhalten bleibt und die-
ser auch fur die nédchsten Planungsschritte maBgeblich
ist. Auf der Grundlage des ,Themengerists", das Uber
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die Diskussion typischer Falle und einschlagiger Ergeb-
nisse aus Sozialplanung und Sozialberichterstattung
entwickelt wurde, wird von den am Netzwerk beteiligten
Akteurinnen und Akteure ein gemeinsames Zielsystem
erarbeitet, das den Rahmen fur weitere strategische und
operative Planungen darstellt. Gegenstand dieser kann
die Gestaltung von Dienstleistungsketten sein, die die
Leistungen verschiedener Organisationen systematisch
miteinander verknipfen und vorhandene Schnittstellen
Uberbricken (s.0.).

5.1.4 Das Konzept der wissenschaftlichen
Begleitung

Die oben dargestellten theoretischen Konzepte zu or-
ganisationalem Lernen und zur Bildung von Produkti-
onsnetzwerken Uber die gemeinsame Fallrekonstruk-
tion sowie die in 6.2 und 6.3 skizzierten Uberlegungen
zu Produktionsnetzwerken und Case Management bil-
den den theoretischen Hintergrund fur die Gestaltung
der Arbeit der wissenschaftlichen Begleitung. Sie un-
terbreitete den Vorschlag einer fallorientierten Vorge-
hensweise an allen Standorten, war aber auch offen fur
alternative Vorschlage, um den lokalen Spezifika und
Entwicklungspfaden gerecht werden zu kénnen. Gleich-
zeitig schlug die wissenschaftliche Begleitung den Auf-
bau einer Projektorganisation nach den Prinzipien des
Projektmanagements vor.

Idealtypisch sah die Projektstruktur folgendermafen
aus (vgl. Abbildung 1):

B |n einer Lenkungsgruppe, die sich aus Leitungskraf-
ten der am Projekt beteiligten Amter bzw. von Ver-
banden und teilweise auch Vertretern des Ehrenamts
zusammensetzte, wurden an den meisten Projekt-
standorten zunachst Falle nach einem bestimmten
Muster rekonstruiert. Auf dieser Basis wurden dann
Themen festgelegt, die Uber konkrete MaRnahmen
bearbeitet werden sollten, und hierfur Ziele formu-
liert. Die Lenkungsgruppen trafen sich nach ihrer
Konstitution meist im halbjahrlichen Turnus, fallten
die zentralen Entscheidungen flur das Projekt und
den Transfer in die Regelpraxis. Eine wichtige Ent-
scheidung der Lenkungsgruppen betraf die Einrich-
tung themenbezogener Projektgruppen.

m  Die ,Steuerungsebene” wurde durch ein Projekt-
team gebildet, das die Beschliisse der Lenkungs-
gruppe vorbereitete und ausfuhrte. In diesen Pro-
jektteams waren die Koordinierende angesiedelt,
die fur das operative Projektgeschehen verantwort-
lich waren. Hierzu hatte das Land Nordrhein-West-
falen fur die Laufzeit des Projekts pro Standort 2,5
Stellen finanziert. Geleitet wurden die Projektteams
durch eine Person, die je nach Standort auf unter-
schiedlichen Hierarchieebenen angesiedelt war und
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fur die Verbindung zwischen Projekt und Regelpraxis
sorgte.

®  Die konkreten fachbezogenen Planungen waren Auf-
gabe von themenbezogenen Projekt(arbeits)grup-
pen, die durch Expertinnen und Experten aus der
Verwaltung, von Verbdnden und aus dem Ehrenamt
besetzt waren. Auch hier begann die Arbeit mit einer
(oder mehreren) Fallrekonstruktionen, die sich auf
das jeweilige Thema der Projekt(arbeits)gruppe be-
zogen. Auf der Basis der Fallrekonstruktion wurden
Ziele formuliert und Aktivitaten vorbereitet, tber die
dann die Lenkungsgruppe entschied. Der Tagungs-
turnus der Projektgruppen war kurzfristiger getak-
tet als bei den Lenkungsgruppen, hing aber stark
von den jeweiligen lokalen Gegebenheiten ab.
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Abbildung 1: Mehrstufige Projektorganisation

Insgesamt hatte das Angebot der wissenschaftlichen
Begleitung folgende Struktur:

1) Beratung der Steuerungsorgane an den einzelnen
Projektstandorten (vgl. 5.1.4.1)
®  Projektgestaltung
m  Netzwerkaufbau
m  Ausgestaltung der Fallebene

2) Qualifizierung der Koordini